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KRIISI- JA VAKIVALTATYON SEKA ITSEMURHIEN EHKAISYTYON TILASTOT 1.1-31.8.2024/KRIISI-
KESKUS MOBILE

Ajanjaksolla 1.1.—31.8.2024 yhteydenottoja oli yhteensa 4229. Asiakastilanteita kriisi- ja vakivaltatydssa seka
itsemurhien ehkaisytydssa oli 3941, joista yhden kerran yhteydenottajia 38,5 %, uusi asiakas, jonka kanssa
sovittiin jatkotyoskentelystd 12 % ja jo asiakkuudessa olevia 49,5 %. Yhteydenottajina ovat 71 % asiakkaat
itse — lisdksi yhteydenottajia olleet myés mm. asiakkaan laheinen, sosiaalityd, terveydenhuolto, poliisi ja jar-
jestd/muut toimijat. Viikkotasolla yhteydenottoja on ollut keskimaarin 120. Vapaaehtoiset tekivat tammi-
elokuun aikana yhteensa 89 vapaaehtoistyovuoroa ja lisdksi osa vapaaehtoisista on toiminut Rikosuhripaivys-
tyksen tukihenkildina. Ensisijaiset yhteydenotot tapahtuivat padosin puhelimitse 69 %. Kasvokkaisia asiakas-
tilanteita/kdynteja Mobilessa ja Perhetuvalla yhteensad 1256. Chat-keskusteluja 131.

Maanantai 848  22,0% Torstai 711  18,4%
Tiistai 871 22,6% Perjantai 608 15,8%
Keskiviikko 807 20,9%

Asiakastilanteiden taustalla ensisijaisina syina olivat
v eldaman kriisit 1156 kpl (mm. ero, ihmissuhdekriisi, sairaus, huoli liheisest3, parisuhdeongelmat, krii-
siytynyt perhetilanne),
v" traumaattiset kriisit 931 kpl (mm. kuolema, ldheisen itsemurha, aikuisen itsemurhayritys, diagno-
soitu sairaus, dkillinen sairastuminen),

v" mielenterveyteen liittyvit syyt 846 (mm. akuutti ahdistuneisuus, pitk3aikainen ahdistuneisuus, itse-
tuhoisuus, masentuneisuus),
v vikivaltaan 649 (mm. ldhisuhdevikivalta),
v rikokseen 169 (mm. pahoinpitely, uhkailu ja h3irints, seksuaalirikos, vainoaminen, romanssihuijaus),
v piihteisiin ja riippuvuuksiin 72 (mm. huumeet ja alkoholi) ja
v lastensuojeluun 33 (mm. huoli lapsesta) liittyneet syyt.
Kunnittain asiakastilanteet jakautuivat: Luhanka 1 0,0%
Hankasalmi 31 0,8% Multia 1 0,0%
Joutsa 6 0,2% Muurame 69  1,8%
Jyvéskyld 2871 74,5% Petijavesi 21 0,5%
Jamsd 89 2,3% Pihtipudas 11 03%
Kannonkoski 4 0,1% Saarijarvi 50 1,3%
Karstula 18 05% Toivakka 18 05%
Keuruu 28 07% Uurainen 6  12%
Kinnula 8 0,2% Viitasaari 9 2,5%
Kivijarvi 3 0,1% Aanekoski 75 1,9%
Konnevesi 14 0,4% Keski-Suomi (asikas ei eri- 226 5,9%
Kyyjarvi 0 0,0% tellyt kotikuntaa)

Laukaa 169 4,4%
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Yhteydenotot kumulatiivisesti
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Tammi Helmi Maalis Huhti  Touko Kesda @ Heina Elo Syys Loka ' Marras Joulu
H 2024 560 1135 1589 = 2094 | 2608 | 3081 3640 4229

m 2023 620 1198 1867 @ 2378 3162 3783 4298 @ 4898 5461 | 6175 | 6716 @ 7294
m 2022 592 1128 1773 = 2361 = 2944 3539 4089 4703 5335 | 5943 @ 6544 @ 7122

o

Kriisi- ja vakivaltatyon seka itsemurhien ehkaisytyon yhteydenotot
ja asiakastilanteet
ma-to klo 8-20 ja pe klo 8-17

Tammi Helmi Maalis Huhti  Touko Kesa @ Heind Elo Syys = Loka ' Marras Joulu
2024 yhteydenotot 560 575 454 505 514 473 559 589
2024 asiakastilanteet 525 536 429 472 475 430 506 568
2023 yhteydenotot 620 578 669 511 784 621 515 600 563 734 541 558
2023 asiakastilanteet 582 545 636 475 742 566 453 560 557 715 489 525
2022 yhteydenotot 592 536 645 588 583 595 550 614 652 588 601 578
2022 asiakastilanteet 537 506 588 536 548 549 487 559 572 517 554 534

Asiakaskaynnit Mobileen ma-to klo 8-20 ja pe klo 8-17
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Tammi = Helmi = Maalis = Huhti = Touko Kesa Heina Syys Loka Marras = Joulu
2024 184 164 158 134 160 114 145 197
2023 131 135 133 98 192 146 133 153 180 163 166 151
2022 87 93 103 78 133 105 118 113 105 101 146 145

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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Asiakastilanteiden ensisijaiset taustasyyt
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Eldman kriisit | Mielenterveys Traulz:;:ittISEt Vakivalta
H 2024 1156 846 931 649
m 2023 2240 1686 1679 834
m 2022 2072 1251 1729 1021
Elaman kriisit
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd @ Heina
2024 173 142 140 133 174 122 127 145

2023 201 163 199 158 243 197 175 194
2022 195 170 180 151 128 179 176 176

Traumaattiset kriisit
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko | Kesd @ Heina

2024 138 149 103 125 108 118 97 93
2023 134 113 168 119 192 121 107 129
2022 176 127 170 173 159 160 120 140

Lastensuojelu
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Loka Marras Joulu

183 164
187 173

Marras Joulu

163 135
115 123

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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Mielenterveyteen liittyvat syyt
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Tammi Helmi Maalis Huhti  Touko Kesa @ Heina Elo Syys Loka ' Marras | Joulu
2024 96 102 96 103 96 105 126 122

2023 131 140 179 112 181 141 129 138 126 111 171 127

2022 99 99 105 109 100 81 82 94 99 121 131 131
Vakivalta
Tammi Helmi Maalis| Huhti Touko Kesa @ Heina Syys = Loka Marra Joulu

S
m2024 84 118 71 71 63 55 91 96

m2023 84 96 51 56 82 74 43 66 63 76 64 79
m2022 55 61 106 74 135 91 69 85 97 81 86 81

Rikokset
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heina Syys = Loka Marra Joulu

S
W2024 24 15 11 22 22 19 43 13

m2023 20 18 28 24 36 24 20 23 27 37 10 11
m2022 8 24 18 16 34 27 20 47 31 16 22 19

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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Lastensuojelu

Syys | Loka Marras Joulu

Syys | Loka Marra Joulu
s
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesda Heina Elo
2024 6 2 3 7 3 4 5 3
2023 5 8 4 4 3 5 2 6
2022 1 4 3 7 0 5 10
Paihteet
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Tammi Helmi Maalis' Huhti Touko Kesa | Heind Elo
W 2024 4 8 2 11 9 17 10 11
2023 7 7 4 7 4
2022 3 9 8 6 2 6 10 11

Tyon vaikuttavuudesta (asiakas voinut tuoda esiin useita vaikuttavuuteen liittyvia seikkoja):

yhteydenottaja sanoi tulleensa kuulluksi/kohdatuksi/voivansa paremmin
yhteydenottaja sanoi saaneensa apua/tukea

yhteydenottaja sanoi toiveikkuutensa kasvaneen

yhteydenottaja sanoi saaneensa lisda ymmarrysta/uusia nakokulmia tilanteeseensa
yhteydenottaja sanoi saaneensa lisaa tietoa

yhteydenottaja sanoi saaneensa ohjausta palveluihin, jotka auttavat hanta eteenpain
yhteydenottaja sanoi rauhoittuneensa

yhteydenottaja kertoi ahdistuksensa vahentyneen

yhteydenottaja sanoi, ettei aio tehda itsemurhaa

yhteydenottaja sanoi ryhtyvansa toimenpiteisiin tilanteensa helpottamiseksi
yhteydenottaja kertoi, ettei Mobilen tyd ollut oikea apu hanelle

yhteydenottaja ei hakenut muutosta tilanteeseensa

yhteydenottaja ei luopunut itsetuhoisista ajatuksista
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67,3%
67,6%
22,7%
41,0%
27,0%
32,1%
20,0%
30,0%
4,9%
23,5%
0,1%
0,4%
0,1%

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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yhteydenottaja ei ollut halukas puhumaan kriiseistédan

yhteydenottaja ei saanut toivomaansa opastusta palveluihin

yhteydenottaja ei kyennyt vuorovaikutukseen (paihtymys/sekavuus/ei yhteista kielta tms.)
keskusteluyhteytté/luottamuksellista suhdetta ei syntynyt keskustelussa

yhteydenottajan keskusteluaikaa/yhteydenottojen maaraa rajoitettiin ja han oli tyytymatén
yhteydenottajan odotuksia ei ollut mahdollista tayttaa

ei tullut esiin mahdollisia tyon vaikutuksia

muu:
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0,3%
0,1%
0,2%
0,3%
0,0%
0,4%
8,9%
0,6

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.



