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Jsms ry:n 31 ja Kriisikeskus
Mobilen 28 toimintavuosi,.
Yhdistyksessa 70 henkildjasenta
ja yksi yhteisojasen.

YHTEYSTIEDOT

[ 0447888 470

X

@ www.kriisikeskusmobile.fi

toimisto@kriisikeskusmobile.fi

@ Matarankatu 6 B (4 krs), Jyvaskyla

TOIMINTA:
Kriisityd

Vakivaltatyo
ltsemurhien ehkaisytyo

Vapaaehtoistyo

ASIAKKUUKSIEN
TAUSTASYYT

elaman kriisit 2240 kertaa (mm. ero,
parisuhdeongelmat, kriisiytynyt
perhetilanne, huoli [aheisesta,
yksindisyys, ihmissuhdekriisi),
mielenterveyteen liittyvat syyt 1686
(mm. pitkaaikainen ahdistuneisuus,
akuutti ahdistuneisuus,
itsetuhoisuus, masentuneisuus),
traumaattiset kriisit 1679 (mm.
kuolema, aikuisen itsemurhayritys,
laheisen itsemurha, akillinen
sairastuminen),

vakivaltaan 834 (mm.
lahisuhdevakivalta),

rikoksiin 278 (mm. vainoaminen,
lahisuhdevakivalta, uhkailu ja
hairinta),

paihteisiin ja riippuvuuksiin 70 (mm.

alkoholi ja huumeet) ja
lastensuojeluun 58 kertaa (mm.
huolto- ja tapaamisasiat, kriisiytynyt
perhetilanne) liittyneet syyt.

TAVOITTEET
o Kriisikeskus Mobilen toiminnan vahvistaminen ammattitaitoisena

jarjestolahtoisena kriisikeskuksena toiminnan kehittaminen ja
kdytannon kriisitydn osaamisen syventaminen kriisikeskuksessa
o vapaaehtoistoiminnassa keskitytaan toiminnassa mukana olevien
vapaaehtoisten jatkokouluttamiseen, toimintaan sitouttamiseen
seka jarjestetdan vapaaehtoistyota tukevaa yhteisollista toimintaa
e uusien  vapaaehtoisten  koulutuksen jarjestaminen  elo-
marraskuussa 2023 ei toteutunut, koska koulutukseen ei ollut
riittavasti hakijoita..
TOTEUTUNUT TOIMINTA
Kriisikeskus Mobilessa tehtiin vuonna 2023 perustehtavan mukaista
matalan kynnyksen jarjestolahtoista kriisi- ja vakivaltatyota seka
itsemurhien ehkaisytyota. Vastasimme kriisi- ja vakivaltatyon seka
itsemurhien ehkaisytyon asiakasyhteydenottoihin yli 7 200 - yhteydenotot
lisdantyivat 8 %. Kriisityolla seka kriisityobn osaamisen ja nopean tuen
mahdollistamisen kautta ennaltaehkaistiin kriisien pitkittymista ja
subjektiivista, inhimillista karsimysta erilaisissa kriisitilanteissa. Toiminta
on tavoitteellista ennaltaehkaisevaa mielenterveystyota ja
perustehtavaltdaan selkedsti jarjestolahtoista, matalan kynnyksen
ajanvarauksetonta kriisityota. Kriisikeskustyd on yksilotasoisesti seka
alueellisesti  tunnettua. Toimintamuotoja olivat puhelintyd seka
kasvokkainen tyo Mobilessa seka chat- ja verkostotyo.

Puhelinasiakkuuksia 74 % - 5028 keskustelua

Kasvokkaiset asiakastapaamiset 1814 kpl

Chat-keskustelut 172 kpl
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Yhden kerran asioineita henkil6ita yli 2240 henkiloa

Pitkaaikainen jatko-asiakkuus Mobilessa 935
henkilolla
e kriisi- ja itsemurhien ehkaisytyossa yli 760
asiakasta
¢ Linity-asiakkaita 57, joista 12 keskeytti Linityn
 vakivaltatyon yksiloasiakkaita 130.
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Jatko-ohjaus Mobilesta tilannekohtaisesti:
¢ sosiaalipalvelut 707,
o terveydenhuollon palvelut 1064 seka
e muut eri tahot 1083 tilanteessa.
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Tavoitteeseen vastattiin  konkreettisella kriisityolld, jossa painottuivat
monitasoiset ja haastavat asiakastilanteet seka erilaiset elaman kriisitilanteet.
Erilaisissa kriisitilanteissa toteutettu kriisityd vahvistaa ajanvarauksettoman,
matalan  kynnyksen  kriisityon = merkityksellisyyden  ja  tarkeyden
asiakastilanteittain. Vuoden 2023 painottuivat elaman kriisien liséksi erityisesti
mielenterveyteen liittyvat yhteydenottosyyt, joissa oli 35 % lisays edelliseen
vuoteen verrattuna. Elaman kriiseissa yhteydenotot painottuivat kriisiytyneisiin
perhe/lahisuhdetilanteisiin ja eroihin seka yksindisyyteen. Mielenterveyteen
littyen ahdistuneisuus, masentuneisuus seka itsetuhoisuus oli paaosin
asiakastilanteissa taustasyyna.

Vakivaltatyon yksilotyota tehtiin puhelimitse, sovituilla
asiakaskayntitapaamisilla sekd verkkoauttamisen kautta vakivaltaa
kokeneiden (78 asiakasta) ja vakivaltaisesti kayttaytyneiden henkildiden (52
asiakasta) kanssa. Vakivaltatyon yksilotydssa oli mahdollisuus jatko-ohjautua
ryhmiin - vakivaltaa kokeneiden ryhmassa 4 ja Vaihtoehto vakivallalle -
ryhméassa 10 henkilda.

Kriisikeskus Mobilesta vahvistettiin itsemurhien ehkaisya seka siihen liittyvaa
asiakastyota niin asiakkaiden kuin heidan laheisten osalta - tuen piirissa 402
henkiloa. Linity-tyossa asiakkaita oli 57, joista 45 kavi linity-prosessin ja 12
keskeytti tyoskentelyn.

TYON RESURSSIT

Toiminnan rahoitus
Keski-Suomen
hyvinvointialue ja STEA.

VAPAAEHTOISTYO

N

Kriisikeskusvapaaehtoisia
21 henkiloa ja 119 tehtya
vapaaehtoisvuoroa

Kriisikeskus Mobile: 9 tyontekijaa ja 3 osa-aikaista sijaista
Rikosuhripaivystys: 2 toiminnanohjaaja
Opiskelijat: 14 harjoittelijaa

Hallitus: 6 jasentd, puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja

Vapaaehtoistyontekijat  tyoskentelivat  kriisikeskuksessa  puhelinkriisityossa,
kasvokkaisissa asiakastapaamisissa kriisityontekijan tyoparina seka osallistuivat
erilaisiin tapahtumiin ja verkostoyhteisty6hon. Vapaaehtoistydntekijoita oli vuoden
2023 toiminnassa mukana yhteensd 21 henkiloa. Vapaaehtoiset tekivat
vapaavalintaisesti padsaantoisesti kolmen viikon aikana yhden 3-6 tuntiin
kestaneen vapaaehtoistyovuoron aamu-, ilta- tai valivuorossa. Vapaaehtoiset
tekivat vuonna 2023 vuoroja yhteensa 119.

Vaativaa vapaaehtoistyotd tuettiin ryhmatyonohjauksella, joka jarjestettiin
yhteensa seitseméan kertaa — tyonohjaukset jarjestettiin hybridind, mutta suurin
osa osallistujista tuli paikan paalle Mobilen tiloihin. Vuoden 2023 aikana oli
vapaaehtoisilla mahdollisuus osallistua erilaisiin koulutuksellisiin webinaareihin
seka yhteisiin vapaaehtoisten tapaamisiin. Uusien vapaaehtoisten koulutusta ei
jarjestetty vuonna 2023, koska koulutukseen oli liilan vahan hakijoita.
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AAVISTA
PUVTU

USKALLA AUTTAA

HALLINNOIJA JA
PAATOTEUTTAJA
ETELA-SAVON
HYVINVOINTIALUE
(ELOISA) .

OSATOTEUTTAJINA
HANKKEESSA:

« KESKI-SUOMEN
HYVINVOINTIALUE

« SOVATEK-SAATIO

« KIISIKESKUS MOBILE
KESKI-SUOMI

e« MIKKELIN
KRIISIKESKUS.

koulutettiin itsetuhoisuuden
puheeksiottoon

Ih
a1 &
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i T Mielentervayspalveluiden
iy ammattilaista
A

kévi Dialektisen kayttaytymisterapia
koulutuksen Etela-Savossa

Apua Ajoissal! 5 Ik

Apua Ajoissa! - itsemurhien ehkaisyhanke toimi 5/2021-6/2023.
Hankkeen tarkoituksena oli vaikuttaa Etela-Savon ja Keski-Suomen
alueella itsemurhakuolleisuuteen tehostamalla olemassa olevia
palveluja, ottamalla uusia keinoja kayttoon ja halventamalla stigmaa
aiheen ymparilta. Hankkeen tarkeimpana sanomana oli "aavista, puutu
ja uskalla auttaa”, silla itsetuhoisista ajatuksista kysyminen on jokaisen
asia. Yhteensa Apua Ajoissa! -hankkeeseen liittyviin tapaamisiin on
vuoden 2023 aikana Kriisikeskus Mobilesta osallistuttiin 88 kertaa.
Syksyn 2023 aikana Liisa Jaakonaho piti Apua Ajoissa! — hankkeeseen
liittyvdan puheenvuoron itsemurhien ehkdisyn hyvien kaytantojen
implementointi Psykiatripaivilla Helsingissa seka Thl:n webinaarissa
"Hyvinvointialueelle juurtuneesta itsemurhien ehkaisysta.”

Itsetuhoisen henkilon kohtaamisen manuaali:
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
11/itsetuhoisen%20henkil%C3%B6n%20kohtaaminen%20www.0soi
te.png?itok=JCWFPSjV

Itsetuhoisen henkilon ldheisen kohtaamisen manuaali:
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-
11/itsetuhoisen%20henkil%C3%B6n%20kohtaaminen%20www.0soit
e.png?itok=JCWFPSjV

Linity-tyon esittelyvideo: www.youtube.com/watch?v=4rQadkM-lws

l Apua Ajoissa! ~-hankkeessa
’ lisattiin osaamista:

'{ 1 5 6 zeﬂ(il@ﬁ 5 230Tecmmoﬁt|aism

koulutettiin Defusing ohjaajiksi

1 21 8 soteammattilaista

kavi itsemurhien ehkaisy ja itsemurhaa

4 Zso‘reu mmattilaista
1 0 kriisikeskusten

tyéntekijaa koulutettin Lapset puheeksi
koulutettiin Linity -ohjaajiksi -menetelmaan kayttoon


https://www.youtube.com/watch?v=4rQadkM-lws
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/itsetuhoisen%20henkil%C3%B6n%20kohtaaminen%20www.osoite.png?itok=JCWFPSjV
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/itsetuhoisen%20henkil%C3%B6n%20kohtaaminen%20www.osoite.png?itok=JCWFPSjV
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/itsetuhoisen%20henkil%C3%B6n%20kohtaaminen%20www.osoite.png?itok=JCWFPSjV
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/L%C3%A4heisen%20kohtaaminen.png?itok=sz43t2ml
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/L%C3%A4heisen%20kohtaaminen.png?itok=sz43t2ml
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/L%C3%A4heisen%20kohtaaminen.png?itok=sz43t2ml
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/L%C3%A4heisen%20kohtaaminen.png?itok=sz43t2ml
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/L%C3%A4heisen%20kohtaaminen.png?itok=sz43t2ml
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/L%C3%A4heisen%20kohtaaminen.png?itok=sz43t2ml
https://innokyla.fi/sites/default/files/2022-11/L%C3%A4heisen%20kohtaaminen.png?itok=sz43t2ml
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PUHUTAAN
ELAMASTA

Itsemurhien ehksisy Keski-Suomessa
(2023-2024) -hanke

RAHOITTAJANA KESKI-
SUOMEN LIITTO JA
HAUKKALAN SAATIO.

YHTEISTYOTAHOJA
ASIAKASTYON JA
VERKOSTOTYON
OSALTA OVAT MM.
SAIRAALA NOVA,

HYVINVOINTIALUEEN

MUUT SOSIAALI- JA

TERVEYSPALVELUT

SEKA SOVATEK-SAATIO
JA MUUT JARJESTOT.

YHTEISTYOTA
TEATTERIPRODUK-
TIORYHMA KAAOKSEN
KASVATTAMA KANSSA
TOTEUTTAMALLA
VIIDEN JAKSON
PODCASTSARJAN
"SUORAA PUHETTA
ITSEMURHASTA":
HTTPS://KRIISIKESKUS
MOBILE.FI/PODCAST-
SARJA-SUORAA-
PUHETTA-
ITSEMURHASTA/

YHTEENSA
VIDEOPODCASTIN
KATSELUKERTOJA ON
OLLUT YOUTUBESSA 821
JA KUUNTELUKERTOJA
SPOTIFYSSA 546.

:I(riisikeskus Mobilen tilastot

Puhutaan Elamasta - Itsemurhien ehkdisy Keski-Suomessa (2023-
2024) -hankkeessa keskitytdan Kriisikeskus Mobilessa itsemurhien
ehkaisyyn ja vahentamiseen Keski-Suomessa jarjestolahtoisen
asiakastyon, viestinnan seka verkostotyon keinoin. Puhutaan Elamasta -
hankkeen tarkoitus on, ettd vuonna 2022 kaynnistettya Linity (lyhyt
interventio itsemurhaa yrittdneelle) -tyotd voidaan systemaattisesti
pilotoida ja osaamista vahvistaa Keski-Suomessa vuosina 2023 ja
2024. Lisaksi hankkeen aikana interventio-osaamista laajennetaan seka
kohdennetaan laajemmin myds itsemurhavaarassa oleviin ja laheisiin
itsemurhaa yrittaneiden lisaksi.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Asiakas sanonut, ettei aio satuttaa

itsedan/tehdd itsemurhaa . 201 396 271 187 290
Asiakas ei luopunut itsetuhoisista

‘ajatuksista . | 21] 200 21 7 15|
[Itsemurhat . 28 50 63 48 29 35
‘Tuen piirissd olevat hlét | 69 139 201 111 38 144
[Itsemurhayritykset - 14 20 23 19 35| 89
Tuen piirissé olevat hlot 22 26 39 31 66 131

Itsetuhoisuuteen, itsemurhien ehkaisyyn seka itsemurhan tehneiden
laheisten tuen osuus nousi merkittavasti vuoden 2023 asiakastyodssa.
Ensimmaisen vuoden aikana Puhutaan eldmastd -hankkeessa on
painotettu hankkeen asiakastyon ohella itsemurhien ehkaisyyn liittyen
viestimiseen ja verkostojen vahvistamiseen. Hankkeessa jarjestettiin
infoja hankkeen tavoitteisiin liittyen seka osallistuttiin erilaisiin
tapahtumiin ja palavereihin yhteensa 92 kertaa. Verkostoyhteistyota
vahvistettiin kdynnistamalla mm. itsetuhoisten henkildiden laheisille
suunnattu vertaisryhma yhdessa Keski-Suomen mielenterveysomaiset -
FinFami ry:n kanssa. Ryhma kokoontui syksyn 2023 aikana nelja kertaa ja
palautteissaan  ryhmalaiset  kokivat  tarkedksi  vertaistuen ja
mahdollisuuden jakaa omia kokemuksiaan. Lisaksi kaikki ryhmalaiset
kokivat, ettd ryhmassa kasiteltiin heille tarkeita asioita.

Syksylla 2023 Puhutaan elamasta -hankkeessa jatkettiin kevaan aikana
yhteistyossd Apua ajoissa!l -hankkeen kanssa kaynnistettya
koulukamppista. Vierailujen aikana nuorilta pyydettyyn palautteeseen on
vastattu lahes 350 kertaa. Palautekyselyn mukaan 34,3 % (118) kertonut,
ettd heilla on ollut itsetuhoisia ajatuksia, 53,4 % (63) ei ole kertonut
itsetuhoisista ajatuksista kenellekdan ja 70,9 % niista, jotka on kertonut
itsetuhoisista ajatuksistaan: on kertonut niista ystavalle - suuri osa heista
ei ole koskaan kertonut ajatuksistaan kenellekaan.

Hanke mahdollistaa yksilo- ja yhteisotason tuen Kriisikeskus Mobilessa,
Linity-menetelman systemaattisen pilotoinnin Keski-Suomessa seka
kehittamisen keskisuomalaisen osaamisen vahvistamisella. Hankkeen
paatavoite on, etta hankkeen paatyttya Keski-Suomeen voidaan perustaa
Keski-Suomeen itsemurhien ehkaisykeskus.



https://kriisikeskusmobile.fi/podcast-sarja-suoraa-puhetta-itsemurhasta/
https://kriisikeskusmobile.fi/podcast-sarja-suoraa-puhetta-itsemurhasta/
https://kriisikeskusmobile.fi/podcast-sarja-suoraa-puhetta-itsemurhasta/
https://kriisikeskusmobile.fi/podcast-sarja-suoraa-puhetta-itsemurhasta/
https://kriisikeskusmobile.fi/podcast-sarja-suoraa-puhetta-itsemurhasta/
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MOBILE-INFOJA 56 KPL

PUHUTAAN ELAMASTA -
HANKEINFOJA 23 KPL

VERKOSTOTAPAAMISIA
YLI 290 KERTAA

KRIISI-, VAKIVALTA-
JA ITSEMURHIEN
EHKAISYTYON
KOULUTTAMISTA 30
TILAISUUTTA

Asiakaspalautteista kay esiin mm. asiakkaiden kokemukset siit3, etta
saa joustavasti apua sekd, etta asiakas/asiakkaat kohdataan ajan
kanssa ja rauhassa on tarkeaa seka merkityksellista. Kuunteleminen ja
kuulluksi tuleminen seka asiakastilanteiden kiireettomyyden tunteet
nostetaan joka vuosi asiakaspalautteissa esiin — samoin kuin
ajanvarauksettomuus, koska siten on apua/tukea koettu saadun oikea-
aikaisesti seka luottamuksellisesti.

Vuosi 2023 sisdlsi asiakas-, vapaaehtois- ja verkostotyotd seka
toiminnan  kehittdmistd niin  sisdisesti  kuin  verkostoissa.
Yhteydenottoluvuissa oli lahes 8 % kasvu ja kasvokkaisen asiakastyon
osuus lisdantyi 35 % aiemmasta. Asiakastilanteissa painottuivat
erilaiset elaman kriisit mm. erot, eri ihmissuhdekriisit, yksindisyys,
suru, vakivalta, itsetuhoisuus ja mielenterveyden haasteet. Sisdisesti
kriisitydn osaamista ja toimintaamme hiottiin tyOyhteisdssa koko
vuosi seka vahvistimme yhdessa itsemurhien ehkaisytyota. Jo
ennestaan vahva kriisitydn osaaminen vahvistui seka kasvoi vuoden
2023 aikana.

Taydennamme Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluja seka
keskisuomalaista jarjestokenttaa tarjoten jarjestolahtoista tukea eri
elaman kriisitilanteissa keskisuomalaisille my6s vuonna 2024.

YHTEYDENOTTOJA VUONNA 2023 KRIISIKESKUS MOBILESSA RIKUn
Yhteensa 7294, jotka liittyivat 6845 tilanteeseen

Keski-Suomen palvelupisteessd
600 asiakasta. RIKUn tyGntekijat ja

vapaaehtoiset kohtasivat lisdksi RIKUn
valtakunnallisissa paivystyksissa yli
200 asiakasta.

RIKU-vapaaehtoisia 19 henkildd. RIKU-infoja 2.

ASIAKASOHJAUS KRIISIKESKUS MOBILESTA MUIHIN PALVELUIHIN: ”"“‘s“m"”‘”;.'}.'ﬂ.’f“ MUIHIN
SOSIAALIPALVELUIHIN 707 TILANTEESSA, TERVEYDENHUOLLON PALVELUIHIN 1064 mm. keifsitys, vakivaltatys, oikeusavustaja,
SEKA MUIHIN ERI TAHOIHIN 1083 KERTAA Lk ey SeE b
terveyspalvelut seki poliisi.




