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Syyskuun aurinko paistaa ulkona lampimasti.

Kesakuukaudet menivat tiiviissa asiakas- ja verkostotydssa seka vuosilomia vuorotellen viettaessa. Elokuussa Mobilen
ja RIKUn tavarat pakattiin ja muutettiin yndessa paivassa tanne Matarankatu 6 B tiloihin, kun aiemmissa
vuokratiloissamme alkoi remontti. Muutto meni hyvin ja muuttopaivanakin puhelinkriisityd seka asiakastapaamiset
sujuivat saumattomasti. Vaikka asiakkaille ja yhteistydkumppaneille on meilla aina "avoimet ovet": niin silti olemme
varanneet ma 18.9 klo 14-16 valisen ajan yhteistyokumppanien vierailuun uusissa toimitiloissamme. Tervetuloa siis
tutustumaan toimintaamme ja henkildkuntaamme seka keskustelemaan yhteistyosta.

Yhteistyéhon liittyen on myds todella hieno kertoa, etta meille on mahdollistunut JYPin ja Alvan kanssa
yhteistybkampanja. Tassa yhteiskuntavastuukampanjassa lahjoitetaan 100 euroa jokaisesta kaudella 2023-2024 JYPin
tekemasta kotimaalista keskisuomalaisten lasten ja nuorten mielenterveystydhén. Kauden paatteeksi edm. rahat
tullaan ohjaamaan lyhentamattomana Jyvaskylan seudun mielenterveysseuran Kriisikeskus Mobilen toimintaan.
Kriisikeskus Mobilessa tullaan toteuttamaan JYPin ja Alvan tuella matalan kynnyksen chat-tyéta seka
koulukamppiksia 9 luokkalaisille myds vuonna 2024 ja mahdollisesti myds nuorten ryhmia mielen hyvinvoinnin
tukemiseksi. Koko yhteistiedotteen paasee lukemaan: Juhlakaudella jaetaan maalinteon iloa lasten ja nuorten
mielenterveyden puolesta - JYP Jyvaskyla (jypliiga.fi) Kiitos JYPille ja Alvalle talla viikolla alkaneesta yhteistydsta.

Matalan kynnyksen asiakastydssa meilla on ollut tammi-elokuussa yli 4500 asiakastilannetta, joista yhden kerran
yhteydenottajia on ollut 34 % ja pidempiaikaisia kriisityén asiakkuuksia 66 %. Syksyn aikana teemme asiakastyéta,
ohjaamme opiskelijoiden harjoitteluita seka vapaaehtoiset kayvat tekemassa vapaaehtoisvuoroja taalla Mobilessa.
Lisaksi jalkaudumme erilaisiin tapahtumiin seka kaymme pitdmassa Mobile- ja RIKU-infoja. Voit tavata meita
esimerkiksi tanaan 14.9 Puhutaan Elamasta - hankkeen tiimoilta "Hyvdn voinnin Keski-Suomea kehittdmdssda” -
foorumissa Ruusupuistossa, jossa esitellaan Keski-Suomen liiton rahoituksen saaneita hankkeita ja jarjestéja, 30.9
olemme mukana Mataran Markkinoilla, 10.10 voidaan tavata METELI-verkoston tilaisuudessa Jyvaskylan kaupungin
kirjastolla seka 17.10 Lounaispuistossa "Asunnottomien yéssa”.

Jarjestotyo ja jarjestotydn kohtaamiset niin asiakas-
kuin verkostotydssa tarvitsevat rahoitusta - kesan
Jjalkeen yleinen keskustelu hyvinvointialueiden seka
kuntien talouden haasteista on vain kiihtynyt. Tama on
toki aiheuttanut myds huolta matalan kynnyksen
kriisityon rahoitukseen liittyen. Keski-Suomen
hyvinvointialueella on ollut koko vuoden erittain hyvaa
jarjestoyhteistydta hyvinvointialueen, jarjestojen ja
seurakuntien kesken. Olemme mm. Kriisikeskus
Mobilesta mukana myds useissa hyvinvointialueen
hoito- ja palveluketjuissa - se, etta jarjestot ja
jarjestojen eri toiminnat seka tuen mahdollisuudet on
nakyvasti otettu mukaan hyvinvointialueen hoito- ja
palveluketjuihin vahvistavat kumppanuutta seka nain
voimme aidosti yhdessa vahvistaa myos
keskisuomalaisten hyvinvointia, terveytta ja
turvallisuutta. Jarjestdjen vuoden 2024 toiminta-
avustusten ja haun osalta hyvinvointialueen
paatéksenteko on viela kesken. Kannattaa ottaa
seurantaan Hyvaksin sivu: Jarjestdille | Keski-Suomen
hyvinvointialue (hyvaks.fi) seka tilata Keski-Suomen
hyvinvointialueen jarjestdille suunnattu

uutiskirje: Jarjestdjen ja seurakuntien postituslista,
Keski-Suomen hyvinvointialue (office.com) - nain
varmistetaan itse kukin, etta ollaan tietoisia
Jjarjestoyhteistydhon seka mm. toiminta-avustuksiin Hyvas alkanutta syksya,
littyvaan paatoksentekoon aikatauluineen. Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja
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KRIISIKESKUS MOBILE — avoinna arkisin ma-to 8-20 ja pe 8-17

Puhelinkriisityd
044 7888 470

Tapaamiset Mobilessa
Matarankatu 6B (4.krs.) Jyvaskyla

Chat-
keskustelut

Yhteydenottopyynto
toimisto@Kkriisikeskusmobile.fi

Apua rikoksen uhreille ja
todistaijille.

Apua elaméan- ja
traumaattisissa
kriiseissa.

Ohjaaminen ja saattaminen

Apua itsetuhoisiin tarvittaessa muihin palveluihin.

ajatuksiin. Apua
itsemurhayrityksen
jalkeen Linity-

Verkosto- ja viranomaisyhteistyo.

menetelmalla.

Apua itsetuhoisten
tai itsemurhan

tehneiden laheisille.

Apua véakivaltaa
kokeneille tai

kaytténeille.

Psyykkisten kriisien ja
traumojen hoito- ja
palveluketju

Keski-Suomen hyvinvointialue on
Jjulkaissut 18 vuotta tayttaneiden
henkiléiden psyykkisten kriisien ja
traumojen hoito- ja palveluketjun.
Ketjusta loytyy ennaltaehkaisevaa
tietoa, mittareita, tutkimus-, hoito- ja
seurantaohjeita psyykkisiin kriiseihin
Jja traumoihin liittyen.

Itsemurhien ehkaisyn
palveluketju

Keski-Suomen

hyvinvointialueen [tsemurhien
ehkaisyn palveluketju on julkaistu.
Palveluketju on tarkoitettu
itsetuhoisen asiakkaan, hanen
laheisensa ja ammattilaisen
kayttoon.

Suoraa puhetta itsemurhasta -podcast

Kriisikeskus Mobilen Puhutaan Elamasta -hanke ja Kaaoksen
kasvattama ovat yhteistydssa tehneet viisiosaisen podcast -sarjan:
"Suoraa puhetta itsemurhasta”. Jaksot 1, 2 ja 3 ovat jo julkaistu
Spotifyssa seka YouTubessa.

Jakso 1 Hapea: https.//bitly/3YzmsIP
Jakso 2 Nuorten mielenterveys: https.//bit.ly/3E5Fckf
Jakso 3 Avun hakeminen ja saaminen: https.//bit.ly/4686eU8

Kriisikeskus Mobilesta mukana ovat Puhutaan Eldmasta -hankkeessa
kriisi- ja vakivaltatyon lisaksi tydskentelevat Liisa Jaakonaho ja Miia
Kovanen. Podcastit tehty Annina Savelan ja Kirsi Sulosen kanssa
yhteisty6ssa.
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Lyhyesti:

Keski-Suomen Erofoorumi jarjestaa koulutuksen aiheesta Kriisityontekijamme Jouni on ollut
"Vanhemmuus, riippuvuudet ja ero”. Koulutus jarjestetaan kahdeksana perjantaina paikalla
24.10.23 klo 9-15. Paikkana Palokan kirkko (Rovastintie 8, 40270 Viitasaaren Perhetuvalla
Palokka). (Kennaantie 4). Seuraavan kerran
Koulutus on avoin kaikille ja maksuton osallistujille. Tarkemmat Jouni on Viitasaaren Perhetuvalla
tiedot koulutuksen sisalldsta ja ilmoittautumisohjeet loydat paikalla pe 29.9 klo 14-20.
koulutusesitteesta: 24102023 _VI_EROSEMINAARI-esite pdf Jouniin voi ottaa yhteytta
(kriisikeskusmobile fi) puhelimitse 050 531 3339,
tulemalla paikan paalle
Olet ldampimasti tervetullut! Perhetuvalle tai chatin valityksella
(www kriisikeskusmobile fi).
Jarjestdjina: Keski-Suomen hyvinvointialue, Jyvaskylan Otathan yhteytta matalalla
seurakunta, Keski-Suomen Karajaoikeus, Keski-Suomen ensi- ja kynnyksella - voit asioida myds
turvakotija Jsms ry/Kriisikeskus Mobile. nimettomasti!

Tulevia tapahtumia, joissa
Kriisikeskus Mobilesta ja/tai Rikosuhripaivystyksen Keski-Suomen palvelupisteesta ollaan mukana:

Kaaoksen kasvattama - monologi-illat. Lisatiedot: Kaaoksen kasvattama - Teatterikone

LAHISUHDEVAKIVALTA ILMIONA 7.9 klo 12-16 Teamskoulutus
ammattilaisille https.//bit.ly/300waOE koulutusyhteistydssa
Kriisikeskus Mobile ja Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry

Vertaisryhma itsetuhoisten laheisille
yhteistydssa FinFamiKs ja Mobile/Puhutaan Eldmasta -hanke. Ilmoittautuminen ryhmaan
17.9 mennessa: Ryhma itsetuhoisten laheisille: Webropolilla luotu kysely (webropolsurveys.com)

Mataran Markkinat la 30.9. klo 17-22

10/10 paivan METELI-verkoston tapahtuma kirjastolla

Matka halki Mataran -tapahtuma 12.10/ esittelyteamsit opiskelijoille

Asunnottomien yo: Kenelle kaupunki kuuluu ti 17.10 klo 16-21 Lounaispuisto

Mobilen tilastoja 115182023 ]|

Yhteydenotoista 76% tapahtui puhelimitse joko asiakkaiden,

4898 YHTEYDENOTTOA [@heisten, sivullisten, yhteistyotahojen tai Mobilen toimesta.
4589 ASIAKASTILANTEESSA Muut 24% asioinneista tapahtui kasvokkain tai chatissa.
Kasvokkaisissa asiakastilanteissa oli kasvua 35% viime vuoden
YHTEYDENOTTOJEN vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
TAUSTASYITA: Eniten yhteydenottoja tuli Jyvaskylasta, Laukaasta, Jamsasta,
Elaméankriisit 1530 Aanekoskelta, Muuramesta, Viitasaarelta seka Keuruulta ja
Mielenterveys 1151 Joutsasta.
Traumaattiset kriisit 1083 Itsetuhoisuuteen liittyneista tilanteista 184:ssa asiakas kertoi
Vékivalta 552 lopuksi, ettei aio satuttaa itsedan tai tehda itsemurhaa.

Rikos 193

" . Mobilen 20 vapaaehtoistyontekijaa tekivat 84
Paihde ja riippuvuus 43 vapaaehtoisvuoroa.

Lastensuojelu 37

MOBILEN TILASTOJA TARKEMMIN.



https://kriisikeskusmobile.fi/uutiskirjeet-ja-tilastot/
http://www.kriisikeskusmobile.fi/
https://kriisikeskusmobile.fi/wp-content/uploads/2023/06/24102023_VI_EROSEMINAARI-esite.pdf
https://kriisikeskusmobile.fi/wp-content/uploads/2023/06/24102023_VI_EROSEMINAARI-esite.pdf
https://www.teatterikone.fi/naytelma/kaaoksen-kasvattama/
https://bit.ly/3OOwaOE
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/1053583e-3b46-4e3a-8e9a-d6f6ad3f89de?displayId=Fin2869870&questionsAnsweredByUrlParam=fbclid%3DIwAR3wK9RVqzZ5iMlyHO47JnZG3UPNVhCPma5a0fAKkqZ2nCCTGFC4L1S_mpc
https://www.facebook.com/events/275160011670569/

Puhutaan Elamasta -hankkeen kuulumisia

Vuoden alussa 1.1.2023 Mobilessa kaynnistyi Puhutaan Elamasta -itsemurhien ehkaisy Keski-Suomessa (2023-
2024) -hanke. Hankkeessa keskitytaan itsemurhien ehkaisyyn ja vahentamiseen jarjestélahtoisen asiakastyon,
viestinnan ja verkostotyon keinoin. Hanke on kaksivuotinen ja nojaa kehittamistyéhén, jossa huolehditaan
erityisesti itsemurhaa yrittaneen lasten, perheen ja muiden laheisten auttamisesta ja tukemisesta. Hankkeen
my&ta on tarkoitus vahvistaa entisestaan Kriisikeskus Mobilen tarjoamaa keskustelutukea itsetuhoisille ja heidan
laheisilleen seka tarjota itsemurhaa yrittaneille matalalle kynnyksella Linity (lyhytinterventio itsemurhaa
yrittaneelle)-tydskentelya. Verkostoty6 on kiinted osa hanketta.

Hankkeen ensimmainen puolivuotinen on nyt takana ja syyskausi on pydrahtanyt kayntiin vauhdikkaasti. Kevaalla
hankkeen sisalla tehtiin itsemurhienehkaisytyota niin itsetuhoisten kuin heidan laheistensa kanssa, Linity
(lyhytinterventio itsemurhaa yrittaneelle) -menetelmaan juurrutettiin osaksi Mobilen asiakastyéta ja ammattilaisia
tiedotettiin hankkeesta pidettyjen infojen muodossa. Kiitos verkostoille hyvasta vastaanotosta, jonka hanke on jo
tahan mennessa saanut. Kevaalla saatiin alulle useita yhteistydkuvioita, jota jatkuvat ja raamittavat myos
hankkeen syksya. Syksyn aikana my&s asiakastyo ja verkostoille pidettavat infot jatkuvat kevaan malliin.

Syksylla jatketaan kesalla paattyneelta Apua Ajoissa -hankkeelta "perinténa”’ saatua Nuorisokamppista, jonka
tarkoituksena on kayda juttelemassa itsetuhoisuudesta ja sen herattamista ajatuksista 9.luokkalaisten kanssa
Keski-Suomen alueella. Hanke tekee yhteistydta myos Kaaoksen Kasvattama -teatteriproduktion kanssa.
Yhteistydn tuloksena kevaalla nauhoitettiin viisi jakso "Suoraa puhetta itsemurhasta” -podcastia, jonka kaksi
ensimmaista jaksoa "Hapea" ja "Nuorten mielenterveys” on jo kuunneltavissa youtubessa ja Spotifyssa. Lisaksi
Syksyn aikana pyorii Villa Ranassa kuusi Kaaoksen Kasvattama -monologinaytésta, jonka yhteydessa
jarjestettavaan keskustelutilaisuuteen myés Puhutaan Elamasta -hankkeen tydntekijat osallistuvat. Syyskuun
loppupuolella 20.9. alkaa Keski-Suomen Finfamin kanssa yhteisty0ssa jarjestettava vertaisryhma itsetuhoisten
laheisille. Ryhmaan ilmoittautuminen on parhaillaan auki. Lisatietoa ja ilmoittautumislinkki ryhmaan Loytyy
Finfamin ja Kriisikeskus Mobilen sosiaalisen median tileilta ja nettisivuilta.

Hankkeessa tapahtuu paljon syksyn aikana. Kiitos kaikille, jotka ovat lahteneet innokkaasti mukaan toteuttamaan
itsemurhien ehkaisytyota ja tukeneet hankkeen toimintaa seka tarkean viestin etenemista Keski-Suomen
alueella. Tasta on hyva jatkaa. Naiden hankekuulumisten myéta jaan innolla odottamaan syksyn etenemista.
Minuun voi olla yhteydessa kaikissa hankkeeseen liittyvissa asioissa.

Miia Kovanen, kehittdjékriisityntekijé / Puhutaan Elémdstd -hanke miia.kovanen@kriisikeskusmobile. fi

Mobilen Linity-kuulumisia

Mobilen Linity-tyontekijat osallistuivat MIELI ry:n §
Linity 10 v -juhlaseminaariin Helsingissa 5.9.
Suomen Linity menetelmaosaajien verkoston
ensimmaisessa kokoontumisessa saimme
kuulla ajankohtaisia puheenvuoroja itsemurhien
ehkaisytydsta mm. Linity-menetelman
kehittajalta, professori Konrad Michelilta.

Oli hyvin mielenkiintoista paasta kuulemaan ja
kaymaan keskusteluja myés Suomen Linity-
verkoston muiden osaajien kanssa.

Jyvaskylassa Mobilessa Linity-tyo aloitettiin
kevaalla 2022. Ja tdman vuoden loppuun
mennessa kaikki 7 kriisityontekijaamme ovat
kouluttautuneet myos Linity-tyontekijoiksi. Liki
40 Linity-asiakasta on tahan mennessa kaynyt
Mobilessa Linity-menetelman. Menetelma
sisaltaa kolme asiakastapaamista seka
mahdollisen asiakkaan ja laheisen
yhteistapaamisen.

Ystévdllisin terveisin Jaana Luukkonen-Kytoméki, Kuvassa Linity-menetelman kehittdja professori Konrad Michel seka
kriisityéntekijé Mobilen kriisi-/linityontekijét Liisa, Jouni, Miia, Jaana, Mikko ja Anne.



Vakivaltatyo

Tunnista laheisvakivalta ja ohjaa asiakas avun piiriin

Pidimme Keski-Suomen ensi- ja turvakodin tyontekijdéiden kanssa Lahisuhdevakivalta ilmidna -koulutuksen teamsin
valityksella 7.9 ja puhuin omassa osuudessani mm. siita: etta vakivalta on joskus niin hienovaraista, ettei sita
tunnisteta seka siita, etta joskus vakivalta on niin ilmeista, etta se kielletaan. Lahisuhdevakivallan tunnistaminen ja
siihen puuttuminen on jokaisen ammattilaisen velvollisuus. Siihen liittyvia valmiuksia voi jokainen meista kerryttaa
mm. THL:n verkkokoulujen, kirjallisuuden tai webinaarien kautta.

Kriisikeskus Mobilen "Vaihtoehto vakivallalle” ty6 alkoi vuonna 1996 ja silloiset vakivaltatyontekijat Monica ja Esa
kirjoittivat sen alkuvaiheista seuraavasti: " Kriisikeskuksen toiminnan alkaessa syksylla 1995 tuli samoihin aikoihin
mahdollisuus puuttua perheessa tapahtuvaan vakivaltaan myés rikoslain perusteella. Hyvin ajoitettu oli myos
Jyvaskylan yliopiston psykologian laitoksen psykoterapian opetus- ja tutkimusklinikan toiminnan aloittaminen
samana syksyna. Vuoden 1996 alusta kaynnistyi poliisin, Mobilen, edella mainitun opetus- ja tutkimusklinikan seka
Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteinen hanke oman, perhevakivaltaan puuttuvan hoitomallin
luomiseksi. Tarkoitus oli loytaa keinoja perhevakivallan tekijéiden vastuuttamiseen ja sita kautta tukea myos
vakivallan uhrien selviytymista”.

Hankkeen jalkeen "Vaihtoehto vakivallalle” tyd on ollut osa Mobilen toimintaa ja vuosittain noin 40 - 50 asiakasta kay
yksilotyodssa, jossa yksilokaynteja on kolmesta viiteen. Yksilotyon jalkeen on mahdollisuus ohjautua ryhmaan
Jyvaskylan yliopiston psykologian tutkimus- ja kehittamisklinikalle. Ryhmaan ohjautuu vuositasolla 10 % yksilotyon
asiakkaista. Ryhman jalkeen on seurantayhteydenotto kahden vuoden paasta. Koronan aikana ryhma siirtyi internetin
valityksella toteutettavaksi. Ryhmalaiset ovat kokeneet sen joustavaksi tavaksi osallistua, joten silla on jatkettu. Se
mahdollistaa tasapuolisen osallistumisen koko Keski-Suomen alueelta. "Vaihtoehto vakivallalle” -ryhmatoimintaan
liittyy yliopiston tutkimustyota.

Tyossani tyon tavoite on vakivallan ehkaiseminen, vakivallan loppuminen seka turvallinen elama. Asiakkaat antavat
usein tydsta palautetta kasvokkaisissa tapaamisissa. Liitan tahan yhden asiakaspalautteen, jonka olen asiakkaalta
saanut ja, jossa han pohtii omaa kayttaytymisen muutosta: "Koin suurta helpotusta voidessani puhua asioista. Kaytds
on muuttanut jonkin verran, oikeastaan aika paljonkin. Opin ymmartamaan omaa toimintaani paremmin ja pystynyt
asettumaan toisen osapuolen rooliin. Alkoholin kayttoéon on tullut muutosta.”

Jouni Paananen, kriisi- ja vdkivaltatyéntekijd, 050 531 3339

Vapaaehtoistyo A

Vapaaehtoiset ovat aina olleet tarkea tuki Mobilen asiakastyossa. Vapaaehtoiset tekevat asiakaspuhelin- ja chat-tyota,
seka ovat mukana asiakastapaamisissa kriisityotekijoiden tydpareina. Talla hetkella aktiivisesti toiminnassa on mukana
toistakymmenta vapaaehtoista. Syksyn myéta on myds verkostotyd kaynnistynyt. Valikkotyéryhma kokoontui
ihastuttavalla Ajjalan Talolla elokuun lopussa. Lahes kaksikymmenta eri toimijaa kokoontui yhdessa. Saimme kuulla
Ikioma Ika ry:n toiminnasta ja tydskentelimme ideointipajan aaressa. Mobilen vapaaehtoinen Terttu on 13 vuotta ollut
mukana vapaaehtoistyossa ja nyt uudet suunnitelmat kutsuvat hanta. Kiitos naista vuosista ja yhteistydsta kanssasi.
Kaikkea hyvaa jatkoosi. Kiitos myos meidan kaikille vapaaehtoisille mukana olostanne ja osallistumisestanne
asiakastyohon, olette upeital!

Kriisikeskus Mobilessa on mahdollisuus kouluttautua ja osallistua vapaaehtoisena kriisikeskustyohon - seuraava
koulutus kaynnistyy tammi-helmikuussa 2024.

Vapaaehtoistyossa sinulta edellytetaan mm. henkilokohtaista soveltuvuutta, 40-45 h kestavan kriisityon
peruskoulutuksen kaymista seka sitoutumista vapaaehtoistyohon, tydnohjauksiin ja lisakoulutuksiin.
Vapaaehtoistyontekijana vastaat vapaaehtoisvuoroissasi Kriisikeskus Mobilen asiakaspuhelimeen, paivystat chattia
seka voit toimia kriisityontekijan tyoparina kasvokkaisissa tapaamisissa. Vapaaehtoiskoulutuksen jalkeen sitoudut
tekemaan vahintaan yhden 4-6 tunnin tyovuoron kuukausittain.

Vapaaehtoiskoulutukseen voit hakeutua 30.11. saakka tayttamalla lomakkeen: https.//bit.ly/483H3n8.
Kaikki koulutukseen hakeutuvat haastatellaan. Haastattelut toteutetaan syksyn 2023 aikana.
Lisatietoja koulutuksesta: anne.arnberg@kriisikeskusmobile fi tai 046 921 6101.

Anne Arnberg, ma. vastaava kriisitydntekijé, vapaaehtoistyén koordinaattori



https://bit.ly/483H3n8
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Palautetta asiakkailta ¢

".olenkin voinut puhua, vaikka ensin luulin, etten osaa. On tuntunut merkitykselliselta, ettd jollain on aikaa minulle.”

"Vaikka tilanteemme parisuhteessa oli erittdin rankka, saimme todella paljon apua yksilo- ja paritapaamisilla.
Henkilokunta oli erittdin asiantuntevaa, tukevaa, ymmadrtdvaa, mutta samalla myos riittévan haastavia, jotta sain

perspektiivia omaan tilanteeseeni.”

"Mobilen tyontekijan tuki oli minulle ihan korvaamatonta sen jdalkeen, kun menetin puolisoni.”

"Tunsin tulleeni kuulluksi ja ymmarretyksi tuomitsematta ja Riireettda. Vaikka asiani tuntui itsestd pieneltd ja emmin ensin
yhteydenottoa sain tunteilleni ja ajatuksilleni empaattista tukea.”

"Jos joku muu joutuu samaan tilanteeseen, niin aina pitad kaydda Rriisityostd paikalla, eikda Ryselld voiko tulla? Siind
shokissa ei osaa vastata.”

"Kaikki sujui paremmin kRuin uskalsin uskoa ja toivoa. IRuisesti Riitollinen saamastani tuesta ja avusta.”

"..oli helppo puhua vaikeista asioista. Mikd tdrkeintd, niin ei jatetty tyhjan pddlle vaan kannateltiin niin kauan, etta sain
joten kuten jalat alleni.”

"Olisin kaivannut ongelmanratkaisuasennetta, jarkiratkaisujen pohtimista tilanteeseeni yhdessa. Lisdksi olisin kaivannut
sita, etta minulle olisi annettu paremmin tilaa purkaa kielteisic tunteitani.”

"Itsellani yhteydenottoon rohkaisi lopulta se, ettd Mobilen esitteessda kuvattiin oireita joista tunnistin Rdrsineeni pitkadnja
aiheuttavan henkista kipua ja kehoitettiin puhumaan niista.”

Palautetta Mobilen toiminnasta voit antaa palaute- ja yhteydenottolomakkeen kautta.

Opiskelijana Mobilessa

Silja ja Katriina

Mobilen tydyhteisd on ottanut meidat opiskelijat lampimasti vastaan. Olemme kokeneet hyvin nopeasti
olevamme osa porukkaa. Aamuraportit ovat mahdollistaneet sen, etta jokainen saa kokonaiskuvan
ajankohtaisista asioista. Opiskelijat saavat oman ohjaajan, mutta olemme paasseet muidenkin kanssa
asiakastilanteisiin. Perehdytysmateriaalit Mobilessa ovat hyvin kattavat. Toisaalta asiakastilanteissa tulee usein
uusia ja yllattaviakin tilanteita, jolloin saa ottaa vastuuta omasta oppimisesta ja hankkia lisatietoa. Tydyhteison
voima tulee esiin myoés tapauksissa, joissa voidaan yhdessa purkaa omia tuntemuksia kuormittavien
asiakaskohtaamisten jalkeen. Se on olennaista kriisityossa jaksamisen kannalta.

Opiskelijat paasevat nopeasti asiakastydhon mukaan. Puhelinpaivystysta voi tehda itsenaisesti ja paikan paalla
tapahtuviin asiakaskohtaamisiin paasee kriisityontekijan pariksi. Opiskelijat ovat usein myoés chatissa
vastaamassa. Mobileen asiakkaat tulevat erilaisista kriisitilanteista. Jokainen tapaus on erilainen, eika

kohtaamiseen ole valmista mallia. Paaasia on asiakkaan kohtaaminen ja kuunteleminen. Tavoitteena ei ole
tarjota ratkaisuja tai neuvoja. Parhaissa kohtaamisissa keskustelun kautta asiakas oivaltaa itse keinoja menna
eteenpain. Se tuottaa paljon iloa, jos huomaa voineensa auttaa toista ihmista rankan elamantilanteen keskella.

Tassa yhteydessa ei voi olla mainitsematta isoa muutosta, joka osui
harjoitteluidemme keskelle, nimittain muuttoa toimitilasta toiseen.
Voisi ehka ajatella, etta siina meni pitkakin aika, mutta kaytanndssa

kimpsut ja kampsut laitettiin laatikoihin paivassa ja muutto tehtiin
toisena paivana. Toki tavaroita aseteltiin paikoilleen myos
muutamana paivana sen jalkeen. Asiakastyota ei katkaistu muuton
takia. Uudet tilat ovat erittain toimivat ja niista on hulppeat nakoalat.

Silja Alankola, kuntoutuksen ohjaaja -harjoittelija 24.7.-20.9.2023
Katriina Laeste, sosionomiharjoittelija 7.8.-20.11.2023



https://kriisikeskusmobile.fi/

] [=]ea0E]

R

=
-
-~

=
=

E_

g VAKIVALTATYON KRIISITYO JA ITSE- RIKOSURHIPAIVYSTYS MUITA KRIISISSA
M O B I L E YKS]LOTYOT MURHIEN EHKAISY KESKI-SUOMEN PALVELUPISTE AUTTAVIA TAHOJA

Rauhoittavaa syksya
toivottaa Kriisikeskus Mobilen henkilékunta.

Seuraava uutiskirje ilmestyy joulukuussa 2023.

Jyvaskylin seudun
mielenterveysseuran hallitus

Vuonna 2023 Jyvaskylan seudun mielenterveysseura ry:n hallituksen puheenjohtajana toimii Marja Heikkila ja
varapuheenjohtajana Sinikka Vuorela. Hallituksen jasenia ovat Pirkko Hammaren, Annukka Heimonen,
Anneli Kuusinen-Laukkala, Katja Mékel&, Erja-Riitta Niskanen ja Ritva Salpakoski.

Liity Jyvaskylan seudun mielenterveysseura ry:n jadseneksi.

Jasenend olet mukana tukemassa ja halutessasi kehittdmasséa seuran toimintaa osallistumalla kevéat- ja syyskokouksiin

Tue toimintaamme

Lahjoittamalla tuet toimintaamme — nyt myos MobilePay 18085.
Lahjoitukset ovat tarkea tuki tydllemme — ne kohdennetaan konkreettisesti
kriisiauttamiseen ja mielenterveyden edistamiseen Keski-Suomessa.

Lahjoituksen tekeminen MobilePaylla:
1. Avaa MobilePay
2. Syota lahjoitettava summa
3. Syéta viisinumeroinen lyhytnumero 18085
4. Hyvéaksy lahjoitus pyyhkaisemalla.
Lahjoituksen tekeminen tilisiirtona:
* Merkitse saajaksi: Jyvaskylan seudun mielenterveysseura ry
* Tilinumeroksi: FI127 5290 0240 396539 (Osuuspankki Keski-Suomi)
* Viestiksi: Kriisiauttaminen ja mielenterveyden edistaminen.

KIITOS tuestasi @'

Rahankerayslupa: RA/2021/99 JSMS ry/Kriisikeskus Mobile

palautelomakkeen kautta

Rekisteriseloste - Tietosuojalauseke
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