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KRIISIKESKUS MOBILE KRIISI- JA VAKIVALTATYON TILASTOT 1.1-31.8.2023

Ajanjaksolla 1.1.—31.8.2023 yhteydenottoja oli yhteensa 4898. Asiakastilanteita kriisi- ja vakivaltatyossa seka
itsemurhien ehkaisytyossa oli 4589, joista yhden kerran yhteydenottajia 34 %, uusi asiakas, jonka kanssa so-
vittiin jatkotyoskentelysta 10 % ja jo asiakkuudessa olevia 56 %. Yhteydenottajina ovat olleet myés mm. asi-
akkaan laheinen 70 kertaa, sosiaalityo 46, terveydenhuolto 25, poliisi 12 ja jarjestd/muut toimijat 35. Viikko-
tasolla yhteydenottoja oli keskimaarin 160. Vapaaehtoiset tekivat tammi-elokuun aikana yhteensa 84 vapaa-
ehtoistyovuoroa ja lisdksi osa vapaaehtoisista on toiminut Rikosuhripdivystyksen tukihenkil6ina. Ensisijaiset
yhteydenotot tapahtuivat padosin puhelimitse 76 %. Kasvokkaisia asiakastilanteita/kdynteja Mobilessa 1121.
Chat-keskusteluja 115. Ensisijainen yhteydenotto eri asiakastilanteissa painottuivat paivittain:

Maanantai 928 20,2% Torstai 987 21,5%
Tiistai 1014  22,1% Perjantai 687 15,0%

Keskiviikko 961 21,0%

Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syina olivat
v'eldmin kriisit 1530 kpl (mm. ero, parisuhdeongelmat, kriisiytynyt perhetilanne, yksinaisyys, huoli
laheisestd, ihmissuhdekriisi),
v" mielenterveyteen liittyvit syyt 1151 kpl (mm. pitk&aikainen ahdistuneisuus, akuutti ahdistuneisuus,
itsetuhoisuus, masentuneisuus),

v' traumaattiset kriisit 1083 kpl (mm. kuolema, aikuisen itsemurhayritys, liheisen itsemurha, ikillinen
sairastuminen),
v/ vikivaltaan 552 (mm. ldhisuhdevikivalta),
v’ rikokseen 193 (mm. vainoaminen, seksuaalirikos, Iahisuhdevékivalta, uhkailu ja hiirint3),
v’ paéihteisiin ja riippuvuuksiin 43 (mm. alkoholi) ja
v’ lastensuojeluun 37 (mm. huolto- ja tapaamisasiat, kriisiytynyt perhetilanne) liittyneet syyt.
Kunnittain asiakastilanteet jakautuivat: Lulbeila 1 0,0%
Hankasalmi 16 0,3% Multia 3 0,1%
Joutsa 45 1,0% Muurame 74 1,6%
Jyvaskyla 3396  74,0% Petijavesi 32 0,7%
Jamsa 133 2,9% Pihtipudas 21 0,5%
Kannonkoski 26 0,6% Saarijarvi 19 0,4%
Karstula 10 0,2% Toivakka 21 0,5%
Keuruu 60 13% Uurainen 23 0,5%
Kinnula 5 01% Viitasaari 60  1,3%
Kivijarvi 0 00% Aénekoski 80  1,7%
Konnevesi 14 03% Keski-Suomi 380  83%
Kuhmoinen 0 0,0%
Kyyjarvi 3 0,1%

Laukaa 156 3,4%
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Tilastoista suodatettu myds vuoden 2021 osalta ma-to 8-20 ja pe klo 8-17 viliset ajat.
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Kriisi- ja vakivaltatydn seka itsemurhien ehkdisytydn yhteydenotot ja asiakastilanteet
ma-to klo 8-20 ja pe klo 8-17
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2023 yhteydenotot 620 578 669 511 784 621 515 600
2023 asiakastilanteet 582 545 636 475 742 566 453 560
2022 yhteydenotot 592 536 645 588 583 595 550 614 652 588 601 578
2022 asiakastilanteet 537 506 588 536 548 549 487 559 572 517 554 534
2021 yhteydenotot 574 465 612 540 517 464 511 529 452 406 557 473
2021 asiakastilanteet 503 432 536 495 465 410 457 455 424 385 538 452
Yhteydenotot kumulatiivisesti
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heina Loka Marras Joulu
m 2023 620 1198 1867 2378 3162 3783 4298 4898
= 2022 592 1128 1773 2361 2944 3539 4089 4703 5335 5043 6544 7122
m2021 574 1039 1651 2191 2709 3172 3683 4212 1664 5070 5627 6100
Asiakastilanteiden ensisijaiset taustasyyt
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ELanr;r;in Mlileeyr;te r T;Z::‘r‘iz;t; Vakivalta Las‘]c:lr:jsuo Rikos P3ihteet
m 2023/ 8 kk 1530 1151 1083 552 37 193 143
m 2022 2072 1251 1729 1021 54 282 78
m 2021 1417 842 2174 740 85 182 68

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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Asiakaskaynnit Mobileen ma-to klo 8-20 ja pe klo 8-17
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Loka Marras Joulu

2023 131 135 133 98 192 146 133 153
2022 87 93 103 78 133 105 118 113 105 101 146 145
2021 46 44 65 58 69 68 63 58 80 62 76 80

Eldman kriisit
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Syys Loka Marras Joulu
2023 201 163 199 158 243 197 175 194
2022 195 170 180 151 128 179 176 176 191 166 187 173
2021 135 92 112 123 92 140 148 106 106 107 153 103
Mielenterveyteen liittyvat syyt
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heinad YYS Loka Marras Joulu
2023 131 140 179 112 181 141 129 138
2022 29 9 105 109 100 81 82 94 99 121 131 131
2021 82 48 69 76 81 55 78 69 64 54 91 75

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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Traumaattiset kriisit
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Syy Loka Marras Joulu
2023 134 113 168 119 192 121 107 129
2022 176 127 170 173 152 160 120 140 147 11o 115 123
2021 204 186 240 199 175 127 151 206 156 142 213 175
Vakivalta
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Syy Loka Marras  Joulu
m 2023 84 26 51 56 82 7a a3 66
m 2022 55 61 106 74 135 91 69 85 a7 81 86 81
m 2021 45 76 80 58 7a 61 a7 41 65 60 57 76
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
-, 2023 20 is8 28 24 36 24 20 23
2022 a8 24 is ie6 34 27 20 a7 31 ie6 22 19
m2021 20 i3 1o 24 28 17 20 22 i8 16 15 14
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Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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Lastensuojelu

12
10
8
6
4
2
0
Tammi Helmi  Maalis Huhti Touko Kesda @ Heina Elo Syys Loka ' Marras| Joulu
m 2023 5 8 4 4 3 5 2 6
2022 1 4 3 7 0 5 10 6 4 6 5
m 2021 11 11 8 8 7 4 7 6 8 2 5 8
Toimenpiteitd vuonna 2023
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
m Vikivaltaa kokeneiden yksil 5tyd 52
W Vikivaltaisesti kiyttdytyneiden yksilétyd 16 18 16 21 17 14 13 4
M Pari- ja perhetapaaminen w-tyo 1 3 0 1 1 3 1 0
m Sostydn arvieintipyyntd 6 o 1 a 1 1 2 2
m |3kkdan hion palvelutarpeen arviointi 0 1 o] 1 1 0 o0 1
Lastensuojeluilmoitus 4 3 1 1 2 0 2 4
Tyon vaikuttavuudesta:
yhteydenottaja sanoi tulleensa kuulluksi/kohdatuksi/voivansa paremmin 3116 67,9%
yhteydenottaja sanoi saaneensa apua/tukea 2697 58,8%
yhteydenottaja sanoi toiveikkuutensa kasvaneen 1091 23,8%
yhteydenottaja sanoi saaneensa lisdd ymmarrysta/uusia nakékulmia tilanteeseensa 1754  38,2%
yhteydenottaja sanoi saaneensa lisaé tietoa 1237 27,0%
yhteydenottaja sanoi saaneensa ohjausta palveluihin, jotka auttavat hénta eteenpain 1423 31,0%
yhteydenottaja sanoi rauhoittuneensa 1055 23,0%
yhteydenottaja kertoi ahdistuksensa vahentyneen 1449 31,6%
yhteydenottaja sanoi, ettei aio satuttaa itsedan/tehda itsemurhaa 184 4,0%
yhteydenottaja sanoi ryhtyvansa toimenpiteisiin tilanteensa helpottamiseksi 840 18,3%
yhteydenottaja kertoi, ettei Mobilen tyd ollut oikea apu hanelle 9 0,2%
yhteydenottaja ei hakenut muutosta tilanteeseensa 16 0,3%
yhteydenottaja ei luopunut itsetuhoisista ajatuksista 6 0,1%
yhteydenottaja ei ollut halukas puhumaan kriiseistaan 3 0,1%

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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yhteydenottaja ei saanut toivomaansa opastusta palveluihin 0 0,0%
yhteydenottaja ei kyennyt vuorovaikutukseen (paihtymys/sekavuus/ei yhteista kielté tms.) 11 0,2%
keskusteluyhteytta/luottamuksellista suhdetta ei syntynyt keskustelussa 8 0,2%
yhteydenottajan keskusteluaikaa/yhteydenottojen maaraa rajoitettiin ja han oli tyytyméatén 4 0,1%
yhteydenottajan odotuksia ei ollut mahdollista tayttaa 31 0,7%
ei tullut esiin mahdollisia tyén vaikutuksia 491 10,7%

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.



