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Kriisikeskus Mobile Uutiskirje 4/2022

Kriisikeskus Mobilen uutiskirje sisaltdaa ajankohtaisia kuulumisiamme, tietoa toiminnastamme, tyomuodoista,
tilastoista seka tyontekija-, vapaaehtois- ja/tai opiskelijablogiteksteja.

Tilaa neljasti vuodessa ilmestyva uutiskirje omaan sahkopostiisi tasta.
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Vuosi 2022 on kohta vanha vuosi ja siirrymme uuteen
vuoteen 2023, johon liittyy paljon uutta asiakas- seka
kehittamistyota. Olemme myo6s uuden kynnyksella, kun
Keski-Suomen hyvinvointialue aloittaa toimintansa
1.1.2023 alkaen vastata noin 273 000 keskisuomalaisen
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palveluista.
Olemme jarjestona taydentamassa palveluja tarjoten
psykososiaalista matalan kynnyksen jarjestolahtoista
tukea keskisuomalaisille myos hyvinvointialueen
kaynnistyttya.

Kiitos asiakkaillemme, tyontekijoillemme,
vapaaehtoisillemme, harjoitteluissa olleille
opiskelijoille seka Jsms ry:n hallitukselle ja
yhteistyotahoille kuluneesta vuodesta. Kiitos kunnille
ja STEAlle toimintamme rahoittamisesta. Kiitos myos
toimintamme tukijoille lahjoituksista, joilla mm. on

Vuoteen 2023

Vuosi 2022 on ollut Kriisikeskus Mobilessa
tyontayteinen; asiakas- ja verkostotyota seka toiminnan
kehittamiseen liittyvaa tyota on tehty paljon.
Yhteydenottoluvuissa on ollut lahes 20 % kasvu ja
kasvokkaisen asiakastyon osuus on lisaantynyt lahes 70
%. Asiakastilanteissa ovat painottuneet erilaiset elaman
kriisit mm. erot, eri ihmissuhdekriisit, yksinaisyys, suru,
vakivalta, itsetuhoisuus ja mielenterveyden haasteet.
Tyossamme on painottunut ennaltaehkaiseva
mielenterveystyo, jota toteutamme ja olemme
toteuttaneet mm. puhelimitse, chat-tyona seka
kasvokkaisina asiakastapaamisina ja osallistumalla eri
verkostoihin.

Sisaisesti kriisityon osaamista ja toimintaamme on
hiottu seka olemme suunnanneet myos kohti uutta
Linity (lyhytinterventio itsemurhaa yrittaneelle) -
menetelmaan ja Lapset puheeksi -menetelmaan
kouluttautumalla. Jo ennestaan vahva kriisityon
osaaminen on vahvistunut seka kasvanut vuoden 2022
aikana. Myos uusia vapaaehtoisia on koulutettu mukaan
toimintaamme syksyn aikana. Tervetuloa uusille
vapaaehtoisille mukaan toimintaan. Talla hetkella on
kaynnissa RIKU-tukihenkilokoulutukseen koulutettavien
tukihenkiloiden haku - RIKUn koulutus alkaa
helmikuussa. Uusien kriisikeskusvapaaehtoisten
koulutukseen haku avataan tammikuussa 2023, joten
kannattaa seurata mm. meidan some-kanavia.

Apua Ajoissa! -hankkeen tyo jatkuu viela vuonna 2023,
silla kehittamistyolle saatiin STM:sta hakuun perustuen
1.1.-30.6.2023 lisaaikaa ja hankkeen tulosten
juurruttaminen on kaynnissa. Apua Ajoissa!-hankkeen
toiminnasta tarkemmin tasta. Vuoden 2023 alussa
meilla kaynnistyy uusi hanke itsemurhien ehkaisyyn
liittyen, silla Keski-Suomen liiton kesakuun hankehaussa
haettiin rahoitusta Puhutaan Elamasta -ltsemurhien
ehkaisy Keski-Suomessa (2023-2024) -hankkeelle ja
Keski-Suomen liiton paatoksella rahoitus myonnettiin
meille. Puhutaan Elamasta - Iltsemurhien ehkaisy Keski-
Suomessa -hankkeesta lisaa tassa Uutiskirjeessa
1.1.2023 aloittavan kehittajakriisityontekija Miia
Kovasen kirjoittamana.
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mahdollistunut lisahenkilostoresurssin palkkaaminen,
Linity-menetelmakoulutukset seka ryhmatoimintojen
tukeminen.

Kiitos ja hyvdd joulun aikaa sekd alkavaa vuotta
2023, Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja
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Mobilen tilastoja 1.1.-30.11.2022

Kriisikeskus Mobilessa oli tammi-marraskuun aikana
yhteydenottoja yhteensa 6544. Yhteydenotoista suurin

Jarjestolahtoista kriisiapua

Keski-Suomeen arkisin ma-to klo 8-20 ja pe 8-17.
Ota yhteyttd elaman eri kriisitilanteissa.
Tavoitat meidat:

puhelimitse 044 7888470,

kasvokkaiset asiakastapaamiset kriisi-, vakivalta-
ja Linity-tyossa Matarankatu 2, Jkl seka

Chat avoinna tyotilanteiden salliessa - chatissa
myos videopuhelu mahdollisuus.

Katso videokooste toiminnastamme.

Kriisikeskus Mobilessa toimii myos
Rikosuhripaivystyksen Jyvasseudun palvelupiste
(1.1.2023 nimi Keski-Suomen palvelupiste).
Rikosuhripaivystyksen valtakunnallinen puhelin 116 006
palvelee suomeksi ma-pe kello 9-20 ja ruotsiksi ma-pe
klo 12-14. Rikosuhripaivystyksen chat on auki arkisin 9-
15 ja lisaksi ma 17-19 sivustolla: www.riku.fi, jossa
myos lisatietoja RIKUn palveluista.

Muita auttavia tahoja:
Akuuteissa tilanteissa Hatakeskus 112

Keski-Suomen sosiaali- ja kriisipaivystys 014 266 0149
(24/7)

Keski-Suomen turvakoti
Perheasiain neuvottelukeskus

Lisaa auttavia tahoja
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osa oli asiakasyhteydenottoja. Lisaksi yhteydenottajina
olivat mm. asiakkaan laheiset, sosiaalityo,
terveydenhuolto, poliisi ja jarjestotoimijat.

Kriisikeskuksesta on mahdollista saada jarjestolahtoista
kriisityota Keski-Suomeen - eniten yhteydenottoja tuli
Jyvaskylasta, Laukaasta, Jamsasta, Muuramesta,
Saarijarveltd, Joutsasta ja Aanekoskelta seka Keuruulta
ja Viitasaarelta.

Asiakastilanteiden taustalla ensisijaisina syina olivat:

& elaman kriisit 1899 kpl (mm. ero, yksinaisyys,
parisuhdeongelmat, huoli laheisesta, ihmissuhdekriisi,
kriisiytynyt perhetilanne, sairaus),

& traumaattiset kriisit 1606 kpl (mm. kuolema,
laheisen itsemurha, aikuisen itsemurhayritys, akillinen
sairastuminen, henkirikos, onnettomuus),

<« mielenterveyteen liittyvat syyt 1120 kpl (mm.
akuutti ahdistuneisuus, itsetuhoisuus, sairaus),

& vakivalta 940 (mm. lahisuhdevakivalta,
perhevakivalta, vakivallan uhka),

& rikos 263 (mm. seksuaalirikos, lahisuhdevakivalta,
seksuaalinen vakivalta, pahoinpitely),

& paihteet ja riippuvuudet 74 (mm. alkoholi,
huumeet, laakkeet) ja

& lastensuojelu 51 (mm. huolto- ja tapaamisasiat,
huoli lapsesta, perhetilanne, neuvonnan tarve).

Ensisijaiset yhteydenotot tapahtuivat Mobileen paaosin
puhelimitse 81 % ja suorina asiakaskaynteina Mobileen.
Asiakaskaynteja kriisi-, vakivalta- ja Linity-tyohon
Matarankadulle oli tammi-marraskuussa yhteensa 1182.
Koti- ja laitoskaynteja Mobilesta on tehty 43 kpl.

Vapaaehtoisvuoroja kriisityohon koulutuksen saaneet
vapaaehtoiset ovat tehneet tammi-marraskuussa
vapaaehtoisvuoroja 83 seka lisaksi osa vapaaehtoisista
toimi rikosuhripaivystyksessa tukihenkiloina.

LahiTapiola Keski-Suomi jatkaa
Kriisikeskus Mobilen tukemista

LahiTapiola Keski-Suomi lahjoitti vuonna 2022
Kriisikeskus Mobilen toimintaan 150 000 euroa - nyt
Kriisikeskus Mobilen tukea jatketaan 50 000 eurolla.

LahiTapiola Keski-Suomen toimitusjohtaja Teemu
Toivanen kertoo tiedotteessa, etta: "Saimme
asiakkailtamme Kriisikeskus Mobilelle tehdysta
lahjoituksesta valtavasti positiivista palautetta ja
kiitosta. Taman vuoden 50 000 euron lahjoituksella
haluamme varmistaa, etta tarkea kriisityo jatkuu
edelleen kattavana."

KRIISIKESKUS
A MOBILE

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry ja Kriisikeskus Mobile kiittavat

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry ja Kriisikeskus Mobile kiittavat LahiTapiola Keski-Suomea merkittavasta
lahilahjoituksesta kriisiauttamiseen. Lahjoitus tullaan kohdentamaan keskisuomalaisten hyvinvoinnin seka resilienssin
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vahvistamiseen jarjestolahtoisen kriisityon keinoin.

3__1, s | !(r1151kes!(us Mo.bllesta apua
S itsetuhoiselle, itsemurhaa yrittaneelle

K‘R‘II SI KES - b » seka itsetuhoisen laheisille.
M 0 B I L Linity on yksilollinen interventio, jonka tavoitteena on
; itsemurhakayttaytymisen ennaltaehkaisy. Menetelma

perustuu itsemurhakayttaytymisen laukaisevien

Mataranka_tu zl? tekijoiden tunnistamiseen ja turvasuunnitelmaan, jolla
40100 Jyvaskyla viltetdan ajautuminen uuteen itsemurhayritykseen.
L ri e shrarnobiled Interventio koostuu 3-4 tapaamisesta.

= E-! Linity on tarkoitettu henkiloille, joilla on taustalla
8 2 ensimmainen tai toinen itsemurhayritys. Lisatietoja ja
arkisin ma-to 8-20, pe 817 tulostettava esite tasta linkista.

I Ajanvaraus ja neuvonta Linityyn liittyen 044 7888 470.
Apllﬂ itsetuhoisiin Yhteydenottopyynnon voi jattaa tyontekijoille lisaksi
ﬂ]ﬂtllkﬁiil’l. sahkopostitse toimisto@kriisikeskusmobile. fi.

Kriisikeskus Mobilesta apua myos itsetuhoisiin ajatuksiin
ja kayttaytymiseen seka itsetuhoisen, itsemurhaa

Apua itsemurha-
YI’H.VkSEH ]alkEElI. yrittaneen tai itsemurhan tehneen laheisille.

Apua itsetuhoisen tai Muita avun ja tuen tarjoajia:

itsemurhaa yrittaneen = ELIT . R
y valtakunnallinen kriisipuhelin
diheisille. 4'::
Kriisikeskusverkosto

044 7 88 8 7 0 Verkkokriisikeskus Tukinet

Sekaisin -chat
Keskustelutukea kannattaa hakea heti.

Kirkon keskusteluapu

Puhutaan Elamasta -hanke alkaa tammikuussa 2023

Heti vuoden vaihteen jalkeen tammikuussa 2023 Mobilessa starttaa uusi Puhutaan Elamasta - Itsemurhien ehkaisy
Keski-Suomessa -hanke. Hankkeessa keskitytaan itsemurhien ehkaisyyn ja vahentamiseen jarjestolahtoisen
asiakastyon, viestinnan ja verkostotyon keinoin. Hankkeen paarahoitus tulee Keski-Suomen liitosta Alueiden kestavan
kasvun ja elinvoiman AKKE-maararahasta.

Kaksivuotinen hanke nojaa kehittamistyohon, jossa huolehditaan erityisesti itsemurhaa yrittaneen lasten, perheen ja
muiden laheisten auttamisesta ja tukemisesta. Hankkeen myota on tarkoitus vahvistaa entisestaan Kriisikeskus
Mobilen tarjoamaa keskustelutukea itsetuhoisille ja heidan laheisilleen seka tarjota itsemurhaa yrittaneille matalalla
kynnyksella Linity (lyhytinterventio itsemurhaa yrittaneelle) -tyoskentelya, joka uutena tyomuotona on taman
vuoden aikana rantautunut meille Mobileen.

Verkostotyota tullaan hankkeen puitteissa tekemaan mahdollisimman paljon, jotta itsemurhien ehkaisysta tulisi
yhteinen tavoite koko Keski-Suomen alueella.

Miia Kovanen, kriisi- ja vdkivaltatyontekijd, Puhutaan Eldmdstd -hankkeen kehittdjdtyontekija

Mielenterveystalo.fi -sivuston kokonaisuus teemasta itsetuhoisuus

Mielenterveystalo.fi -sivustolle on julkaistu selkea kokonaisuus itsetuhoisuudesta. Sivustolla mm. perustietoa
itsetuhoisuudesta, itsetuhoisesta tilasta, turvasuunnitelmasta, avun ja tuen mahdollisuuksista. Sivuilta loytyy oma
osionsa tueksi ja avuksi itsemurhan tehneiden laheisille.

Suosittelemme tutustumista sivustoon Itsetuhoisuus. Mielenterveystalon sisallot sopivat kaikenikaisille.
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Apua ajoissa! -itsemurhien ehkaisyhanke

Apua ajoissa! -hanke sai kesalla jatkorahoituksen
puoleksi vuodeksi eteenpain, eli 30.6.2023 asti. Tama
on mahdollistanut sen, etta taman syksyn aikana
olemme voineet viela jatkaa koulutuksia ja mm.
palvelukarttojen tyostamista. Taman syksyn aikana on
koulutettu kaksitoista uutta Lapset puheeksi -
menetelmaosaajaa Keski-Suomen ja Etela-Savon
alueille.

My0s itsetuhoisuuden puheeksi ottamisen koulutuksia on
jatkettu taman syksyn aikana ja siita on tehty myos
videotallenne, joka tulee kayttoon hyvinvointialueelle
mm. perehdytysmateriaaliksi. Syksyn aikana
toteutimme neljan kerran avoimen webinaarisarjan
itsetuhoisuudesta ja ilmidista sen ymparilla. Webinaarit
toteutettiin teams-livena ja osallistujia loytyi kaikkiin
mukavasti.

Taman syksyn aikana valmistuivat myos itsetuhoisen
kohtaamisen, seka itsetuhoisen laheisen kohtaamisen
manuaalit, joita jaetaan laajasti
ammattilaisverkostoille kayttoon. Tuotimme hankkeessa
myos “Kysymalla voit pelastaa hengen” -videon, jota on
naytetty myos Ylen kanavilla.

Kevaalla keskitymme toimintamallien juurruttamiseen,
jotta hankkeessa aikaan saatu hyva tyo jaisi elamaan
my0s hyvinvointialuelle siirryttaessa. Hankkeessa on
ollut hyva tekemisen meninki ja yhteistyo kahden
maakunnan valilla on ollut sujuvaa.

Liisa Jaakonaho, kriisi- ja vékivaltatyontekijd, Apua
Ajoissa!l -hanketyontekijd

Apua on saatavilla

Muistan vaan sen, kun ambulanssikuskit otti sinne autoon ja sanoi ”tdd on taas nditd” - katkelma podcastista.
Kaksiosaisessa Paihdehairiot ja hapea -podcastissa kasitellaan paihdehairiosta toipuneiden ja toipuvien kokemaa
hapeaa. Podcastissa kuntoutumisen eri vaiheissa olevat henkilot kertovat omaa riippuvuudesta toipumisen polkua,
kohtaamisia seka hapeaa, joka usein estaa myos hakemasta apua.

Ensimmaisessa jaksossa kymmenen vuotta paihteista irti ollut Joni kertoo, kuinka kayttajana hanet
terveydenhuollossa usein kohdattiin vain laakkeiden hakijana ja negatiivisten ennakkoasenteiden kera. Han kertoo,
kuinka hapea itsesta ja omasta tilanteesta oli vahvasti lasna etenkin selvina paivina ja leimatuksi tulemisen pelko oli
lasna viela pitkaan raitistumisen jalkeenkin - ikaan kuin menneisyys olisi tatuoituna otsaan.

Podcast projekti on osa Apua Ajoissa! - hankkeen itsemurhien ehkaisytyota ja sen on tuottanut hankkeen

osatoteuttaja Sovatek-saatio.

Digitaalinen vakivalta -verkkokoulu

9.12.2022 klo 9-12 webinaarissa julkaistaan THL:n
digitaalinen vakivalta -verkkokoulutus. Verkkokoulutus
lisaa tietamysta lahisuhteissa tapahtuvasta
digitaalisesta vakivallasta, vainosta ja pakottavasta
kontrollista. Verkkokoulutuksen keskeisena tavoitteena
on lisata ammattilaisten kykyja tunnistaa ja puuttua
digitaaliseen vakivaltaan. Webinaarissa esitellaan
julkaistavan verkkokoulutuksen sisaltoa ja sen
hyodyntamista monialaisessa yhteistyossa.
Tapahtumassa kuullaan asiantuntijapuheenvuoroja
digitaalisesta vakivallasta ja sen tunnistamisesta poliisin
nakokulmasta seka keskustellaan digitaalisen vakivallan
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kokijan auttamisesta eri toimijoiden nakokulmasta.
Lisatietoja tasta.

o 044 528 0276 Mobilessa yksilotyota vakivallan kokijoiden kanssa
M 0 bl Ie n 050 4522 925 tekevat Liisa Jaakonaho (044 528 0276) ja Miia Kovanen
050 531 3338 (050 452 2925). Yksilotyota vakivaltaa kayttaneiden

vakivaltatyo

kanssa tekee Jouni Paananen (050 531 3339).

Vakivaltatyontekija Jounin kokemuksia verkkokoulusta

Olin yksi Mobilen tyontekijoista, joka lupautui pilotoimaan Digitaalinen vakivalta -verkkokoulutusta. Kurssi oli
yllattavan nopea tehda. Kaytin siihen aikaa noin kolme tuntia. Tassa lyhyessa ajassa sain kattavan nakokulman
vakivallan olemukseen digitaalisessa "maailmassa”. Mielestani kurssi on onnistunut siinakin mielessa, etta se on
mahdollista tehda kuormittumatta lilkkaa muun tyon paineen alla.

Tassa koulutuksen oma kuvaus: Verkkokoulutus digitaalisesta vakivallasta on suunnattu sosiaali- ja terveydenhuollon
seka opetus- ja kasvatusalan ammattilaisille, oikeuspalveluiden tyontekijoille, poliiseille ja naiden alojen
opiskelijoille. Koulutus lisaa tietamysta lahisuhteissa tapahtuvasta digitaalisesta vakivallasta, vainosta ja
pakottavasta kontrollista. Verkkokoulutus auttaa tunnistamaan digitaalisen vakivallan eri muotoja ja ilmion
monimuotoisuutta, lisaa ammattilaisten valmiuksia puuttua digitaaliseen vakivaltaan, antaa tietoa tietoturvan
parantamisesta, rikosprosessista seka vakivallan ja vainon kokijan auttamisesta, kohtaamisesta ja palveluista.
Koulutus sisaltaa viisi sisaltoosiota, joiden suorittaminen kestaa yhteensa noin 2 tuntia. Koulutus voidaan suorittaa
ryhmassa tai yksin. Koulutukseen kirjautuminen tasta.

Kriisi- ja vdkivaltatydntekija Jouni Paananen

Viitasaaren Perhetuvan ja Kriisikeskus Mobilen yhteistyokokeilu

Syntyperaisena viitasaarelaisena lueskelin jokunen kuukausi sitten Viitasaaren Perhetuvan esittelya. Mm. seuraavat
lauseet saivat minua pohtimaan kriisityon jalkauttamista pohjoiseen Keski-Suomeen, joka muutoinkin on jo
palvelualuettamme jarjestolahtoiselle tyollemme.

”Toiminnan lahtokohtana on, etta perheet voivat saada heille tarpeenmukaista tietoa, ohjausta ja palveluja oikeaan
aikaan joustavasti. Eri toimijat jalkautuvat kohtaamispaikkaan. Jarjestotoimijat tekevat perhekeskuksessa
yhteistyota ja ovat perhekeskuksen kautta helposti perheiden tavoitettavissa. Perhe saa kokonaisvaltaista ja
tarpeenmukaista tukea huoliinsa. Perheen oma kokemus on pohjana sopivan tuen saannille. Perhekeskus tarjoaa
myos sahkoisia palveluja.

Noin 20 vuoden kriisityon kokemuksen pohjalta olen todennut, etta oikea-aikainen apu kriisiytyneeseen tilanteeseen
on juuri sita ennaltaehkaisevaa apua, jota perhetupa haluaa tarjota kuntalaisilleen. Jokainen perhe, niin yhden
hengen kuin useammankin, on joskus tilanteessa, jossa omat keinot arjen hallitsemiseen haastetaan. Mista silloin
loytyy se matalan kynnyksen paikka, joka on helposti tavoitettavissa.

Pidimme 18.11 Viitasaaren Perhetuvan ja Mobilen valisen palaverin yhteistyohon liittyen. Viitasaarelta lasna oli Kirsi
Alonen, Marika Huhtanen ja Marikka Luukkanen. Perhetuvalle jalkautumiseen liittyva kriisityontekijan tyo tayttaa
jarjestolahtoisen asiakastyon kriisi-, vakivalta- seka Linity-tyossa seka konsultaatiomahdollisuudet ja
yhteistyotyoparitoiminnan seka yhteistyotahoinfot/vierailut sovitusti. Mobilessa on kaytossa myos chat-palvelu,
jonka kautta on mahdollista jatkaa tyoskentelya tyontekijan kanssa verkkovalisesti.

Viimeisin laajempi palaveri aiheesta pidettiin 9.12.

Nyt on jo sovittu, etta kriisityontekijana jalkaudun Viitasaaren Perhetuvalle
- pe 20.1 klo 14-20
- pe 17.2 klo 14-20
- pe 17.3 klo 14-20


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/70ef0fa0a44204e4c5d3a6946ac18864
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/399662c401b367970324183336dc9df1
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/ceb18ed764f7a7926562b2bcb1c45b1d

- pe 14.4. klo 14-20
- pe 12.5 klo 14-20
- pe 9.6 klo 14-20.

Kriisi- ja vakivaltatydntekija Jouni Paananen

Naisiin kohdistuvan vakivallan vastaisen koulutushankkeen webinaari

Naisiin kohdistuvan vakivallan vastainen koulutushanke (NAKO) jarjestaa 26.1.2023 webinaarin, joka on kaikille avoin
ja osallistuminen on maksutonta. Webinaarissa kaydaan lapi lasten huomioimista ja seksuaalisen vakivallan
huomioimista osana lahisuhdevakivaltaa seka vakivallan vaikutuksia uhrille. Miksi uhri palaa vakivaltaisen puolison
luokse? Mista uhrin kayttaytyminen kertoo? Kuinka motivoida osapuolia ottamaan vastaan apua ja palveluita? Mita
ammattilaisen tulisi tietaa kunniaan liittyvasta vakivallasta ja digitaalisesta vakivallasta?

Webinaariin ilmoittautuminen pe 20.1.2023 mennessa.

Rikosuhripaivystyksen syyskuulumisia

Rikosuhripaivystyksessa on saanut kokea jalleen syksyn
aikana tyon merkityksellisyyden. Asiakasyhteydenottoja
on ollut runsaasti. Asiakkaat ovat olleet yhteydessa
suoraan palvelupisteelle, seka ohjautuneet riku.fi
sivujen yhteydenottolinkin kautta. Asiakkaiden soitettua
RIKUn valtakunnallisen puhelimen 116 006, ohjautuvat
he myos tata kautta palvelupisteeseemme.
Yhteydenottopyynnon myota olemme asiakkaisiin
yhteydessa. Valtakunnallinen puhelinpaivystys vastaa
ma-pe klo 9-20. Tarkeaa asiakkaiden ohjauksien
kannalta on myos alueellamme toimivat yhteistyotahot,
jotka ohjaavat aktiivisesti asiakkaita RIKUun esim.
poliisista, sosiaalityosta, terveydenhuollosta,
nuorisotyosta ja monista muista yhteistyotahoistamme.

Nama yhteydenotot ja ohjaukset ovat asiakkaille
merkityksellisia. Asiakkaan jouduttua rikoksen uhriksi
tai kun han epailee joutuneensa rikoksen uhriksi,
asiakas joutuu kriisissaan kysymysten eteen, miten
toimia, mista saa apua ja minne olla yhteydessa. RIKUn
toiminnanohjaajien tehtaviin kuuluu neuvoa, ohjata ja
tukea asiakasta, hanen laheisiaan ja rikosasiassa
todistavia rikosprosessin eri vaiheissa.

Tarkea tuki asiakkaille ovat myos RIKUn tukihenkilot,
jotka tukevat asiakkaita prosessin eri vaiheissa. He ovat
erittain tarkea osa asiakkaan rinnalla kulkijana. Talla
hetkella palvelupisteellamme toimii neljatoista
koulutettua vapaaehtoista. Iso KIITOS kaikille
vapaaehtoisillemme, teette aarettoman arvokasta
tyota.

Jos olet kiinnostunut RIKUn tukihenkilona toimimisesta
merkityksellisessa vapaaehtoistyossa, niin nyt on oiva
mahdollisuus hakea mukaan vapaaehtoistoimintaamme.
Jyvasseudun palvelupisteella on parhaillaan uusien
vapaaehtoisten haku kaynnissa. Ensi vuoden alussa
koulutamme uuden ryhman tukihenkiloita, jotka voivat
toimia tukihenkiloina rikoksen uhreille, seka toimia
RIKUn valtakunnallisessa puhelin- ja chat tyossa.
Hakemusten saavuttua haastattelemme kaikki hakijat
henkilokohtaisesti. Voit tutustua vapaaehtoistyohomme
ja hakea mukaan.

RIKOSUHRIPAIVYSTYS
BROTTSOFFERJOUREN

JYVASSEUDUN PALVELUPISTE
toimii Kriisikeskus Mobilen yhteydessa

Matarankatu 2 (C-ovi)
40100 Jyvaskyla

toiminnanchjaajat:

050 368 0188, 050 336 8028


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/c3090fd46d37c265dd07f85722975623
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/f10bfd3795befebc8d9fff0e7663e46f

RIKUssa tapahtuu myos tyontekijavaihdos joulukuun alusta, kun Erika palaa takaisin. Anne on toiminut Erikan
sijaisena toiminnanohjaajan tehtavissa 3.1.22 alkaen ja tama sijaisuus on tullut nyt maaranpaahan. Anne tuli RIKUun
Kriisikeskus Mobilesta ja myos palaa kriisikeskukseen kriisityontekijan tyotehtaviin takaisin 12.12. alkaen. Vaikka
olemme tyoskennelleet aina ”saman katon alla”, RIKU ja Kriisikeskus, niin tama tyokokemus RIKUssa on avartanut
entisestaan ymmarrysta mita rikoksen uhri, hanen laheisensa ja todistajat joutuvat kokemaan. RIKU tyo on ollut
erittain opettavainen, kasvattava ja ammatillisesti todella rikastuttava tyokokemus. Kiitan lahityopariani Leaa, Sisa-
Suomen alueen RIKUn tyontekijoita, seka valtakunnallisesti koko RIKUn tyoyhteisoa! Vapaaehtoiset, jotka teette tata
tarkeaa tyota, KIITOS teille yhteistyosta! T: Anne

Vuoden 2023 alusta Jyvasseudun palvelupisteen nimi tulee muuttumaan Keski-Suomen palvelupisteeksi, kuvaten nain
paremmin koko palvelualuettamme.

RIKUn Jyvasseudun palvelupisteella toimintaa ohjaavat edelleen Lea Manninen 050 368 0188 ja Erika Ceesay 050 336
8028.

Toivotamme kaikille hyvdd talvea ja rauhallista joulun odotusta, Anne ja Lea

Opiskelijana Kriisikeskus Mobilessa

Opiskelijana oleminen on Kriisikeskus Mobilessa
mielestani todella mukavaa ja antoisaa. Koko tyoyhteiso
on opiskelijan puolella ja tukemassa ja kaikilta on
helppo pyytaa apua.

Suoritin Mobilessa viimeista asiakastyon harjoitteluani
ja harjoittelujakso antoi paljon uusia oppeja seka

O p | S ke I |Ja na taitoja. Tarkein oppi, jonka sain Mobilesta mukaani on

. se, etta ammattilaisen pitaisi uskaltaa kohdata ihminen
M O bl I essa ja kuunnella ihmisen hataa, huolimatta siita etta missa
tyokentalla tyoskentelee. Ihmisen pystyy kohtaamaan ja
hanta kuuntelemaan jokainen ja siihen on valmiudet
olemassa meilla kaikilla ihmisilla.

Sanoisin, etta kaikista harjoitteluista mita mina itse
olen suorittanut niin ammattikoulussa kuin
ammattikorkeakoulussa nyt, niin Kriisikeskus Mobile on
opiskelijaystavallisin paikka kaikista.

Vdino, sosionomiopiskelija (amk)

Vuoden 2022 vapaaehtoiskoulutuksessa
olleiden nakemyksia voimavaroista ja
toipumisesta kriisissa

Elokuussa alkoi taman vuoden vapaaehtoiskoulutus,
jonka viimeinen koulutuskerta oli marraskuun
puolivalissa. Koulutuksen kavi lapi 14 motivoitunutta ja
keskustelevaa vapaaehtoista ja he ovat alkaneet
tekemaan vapaaehtoisvuoroja heti koulutuksen
paatyttya.

Syyskuun yhdella koulutuskerralla vapaaehtoiset saivat
tehtavaksi pohtia, mita ovat voimavarat ja edellytykset
luonnolliselle toipumiselle kriisin kohdatessa. Esille
nousi hyvin erilaisia asioita monipuolisesti ja ajatus
siita, etta voimavarat seka toipuminen ovat hyvin
yksilollisia.

”0On paikka, minne mennd puhumaan ja ihminen, jolla
aikaa kuunnella”

”Ei tarvitse olla yksin, ei tarvitse mennd yksin tyhjédan
kotiin”



”Kohdatuksi tuleminen. Ei mitdtoidd tunteita.
Kiireettomyys”

”Liikunta, taide eldmykset -> vie ajatuksia muualle.
Toisaalta esim. taide voi herdttdd tunteita”

”Asiaan kiinni pddseminen aikaisessa vaiheessa”

”Tapahtuman realisoituminen. Arvot ja uudet
ndkokulmat”

Vapaaehtoisen
puheenvuoro

”Toimeliaisuus. Hetkittdinen ”kieltdminenkin”, tunteiden sivuun laittaminen”
”Aito usko, ettd selvitddn tdstd tapahtumasta”

”Ulkoilu, metsa”, ”Keskustelu”, ”Lemmikit”, ”Huumori, nauraminen”, "Kirjoittaminen", "Ldheiset
ihmiset"”, ”"Elokuvat, musiikki, ddnikirjat”

”Tiedon saaminen tilanteesta; aikajana/kokonaiskuva”, ”Ulkopuolisen normalisointi tunteiden suhteen”
”Hiljaisuus - ajatusten virta - keskustelu”, ”Asioiden jakaminen/purkaminen rehellisesti”
”Kun ei muita vaihtoehtoja ole. Pakko mennd eteenpdin. Utelias ja tulevaisuudenuskoinen”
”Muistaa omat rajansa/voimavaransa muiden tukemisessa”, "Erilaiset resilienssin tasot."
“Rituaalit, prosessit esim. lasten osallistaminen hautaamiseen, yhdessd jaettu suru”
”Vertaisryhmdt”

”"Muiden mydétdeldminen, tiivis yhteys, muiden tavoittaminen mihin aikaan vain”
"Mielekkditd asioita eldmddn”

”Arvot - eldmd voi muuttua silmdn rédpdyksessa”

”Kerron ajatuksia/puhun ddneen. Ajatus siitd, ettd menehtynyt kuulee minua, lohduttaa”
”Perheen tukipilarina ja arjen pyoérittdjdand oleminen”

Rauhallista joulun aikaa ja toiveikaista vuotta 2023 toivottaen, Susanna Takanen, vastaava kriisityontekijd,
vapaaehtoistyon koordinaattori

Palautetta asiakkailta

”Minua auttoi nopea pddsy keskusteluun, samana
pdivdnd, kun soitin.”



” Vdkivaltatyon yksilotyon aloittaminen oli aluksi
hieman stressaavaa, mutta ihana vakivaltatyontekijd
oli aivan mahtava ja hdnelle oli helppo puhua asioista
niiden oikeilla nimilld.”

”Teiddn avulla saan aina solmuun menneisiin asioihin
perspektiivid. Se, ettd teilld on aikaa rauhassa
kuunnella ja kuulla, ja sopivasti kyseenalaistaa omia
hdtdisid tulkintojani, auttaa. Ja rauhoittaa ndkemddn
asiat paremmin. Jaksan taas ymmdrtdd, ettd ndistd
asioista voin selvitd, vaikka valtavan raskaita ovatkin.”

"Ndd teidn puhelut ja tapaamiset on ollut niin tdrkeitd
mulle ja mun miehelle. Olette olleet tukena meiddn
eldmdn vaikeimmassa ja raskaimmassa ajassa. En olis
uskonut, ettd puhumisella on tdllainen voima."

”Todella hyvd kokemus. Ulkopuoliselle puhuminen
auttoi heti, jo lyhytkin puhelu oli tédrked. Sain myos
vuosia sitten vdkivaltaiseen avioerooni teiltd tukea,
joka oli todella tarkedd. Muistelen kohtaamista
edelleen l[ammdlld ja kerron aina Mobilen palveluista
eteenpdin, kun joku tarvitsee apua.”

”Antanut ajattelemisen aihetta ja olen oppinut
kdsittelemddn vaikeitakin asioita ja puhumaan niistd.
On tullut turvallisempi olo kun tunnistaa mikd on esim.
vdkivaltaa ja mikd ei.”

”Se auttoi, ettd sain kertoa juuri sen, mitd oikeasti
tunnen. Olo helpottui tunnin puhelun aikana niin
paljon, ettd pystyin ldhtemddn toihin, vaikka aamulla
luulin, etten kykene mihinkddn.”

”Olen tosi kiitollinen siitd tavasta, miten kohtasit
minut!”

Lisaa asiakaspalautteita loydat
Kansalaisvaikuttamispaivana 01.10.22 julkaistussa
videokoosteessa.

Webinaareja, oppaita, suosituksia ja koulutuksia

Eroperheiden kanssa tyoskenteleville ammattilaisille on tarjolla uusi tukimuoto: moniammatillinen Haastavat erot -
konsultaatioryhma aloitti toimintansa lokakuussa 2022 Keski-Suomessa. Merkittavaa eroauttamisessa on lapsen

nakokulman huomioiminen.

THL:n Barnahus-hankkeen Lapset ja vakivalta - lasten oikeuksista ja laista nousevat suuntaviivat sosiaalityon

kaytantoihin

HUOMA ry:n (Henkirikoksen uhrien omaiset) Opas henkirikoksen uhrin laheisille

THL:n verkkokoulutukset alan tyontekijoille ja opiskelijoille

Akillisesti kuolleen henkilon ldheisten tukeminen (Hotus, Hoitotyon tutkimussaatio)

Perheissa tapahtuvan lasten kaltoinkohtelun tunnistaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa (Hotus, Hoitotyon

tutkimussaatio)

Kaypahoitosuositus: Traumaperainen stressihairio

Kaypahoitosuositus: Itsemurhien ehkaisy ja itsemurhaa yrittaneen hoito

JSMS ry:n hallitus vuonna 2023

Jyvaskylan seudun mielenterveysseura ry:n hallituksen
puheenjohtaja toimii Marja Heikkila ja
varapuheenjohtajana Sinikka Vuorela. Hallituksen


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/d3ed318454e66ce83595e3e431a32677
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/e8afc04d963058db34f27435a28f1169
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/a545f9e4d94c98e57ff2d1b782e09540
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/70af3eee981a0282c38682f7d23db9af
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/4d92f30f7f46490acb994c4843759f89
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/4adeac472152d84bccdbd29affcdf8cc
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/9d64ddcf3f395d401ac5d0321543ebc5
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/779d577f3dea1e475250d487e71d9770
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/5c03968b749c6158b33b2341e6de76b6

jasenia vuonna 2023 ovat Pirkko Hammaren, Annukka
Heimonen, Anneli Kuusinen-Laukkala, Katja Makela,
Erja-Riitta Niskanen ja Ritva Salpakoski.

Liity Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry:n
jaseneksi

Jasenena olet mukana tukemassa ja halutessasi
kehittamassa JSMS ry:n toimintaa osallistumalla kevat-
ja syyskokouksiin.

Lahjoittamalla tuet toimintaamme - nyt

KRIISIKESKUS myos MobilePay 18085

Lahjoitukset ovat tarkea tuki tyollemme - ne
M O B | |_E kohdennetaan konkreettisesti kriisiauttamiseen ja

mielenterveyden edistamiseen Keski-Suomessa.
Lahjoituksen tekeminen MobilePaylla:

1. Avaa MobilePay

2. Syota lahjoitettava summa

3. Syota 5-numeroinen lyhytnumero 18085

4. Hyvaksy lahjoitus pyyhkaisemalla.
Lahjoituksen tekeminen tilisiirtona:

* Merkitse saajaksi: Jyvaskylan seudun
mielenterveysseura ry

* Tilinumeroksi: FI27 5290 0240 396539 (Osuuspankki
Keski-Suomi)

* Viestiksi: Kriisiauttaminen ja mielenterveyden
edistaminen.

KIITOS tuestasi Q!

Rahankerayslupa: RA/2021/99 JSMS ry/Kriisikeskus
Mobile

Raikasta ja rauhallista talvea!
Kriisikeskus Mobile on avoinna arkipaivisin ma-to klo 8-20 ja pe 8-17.
Seuraava uutiskirje ilmestyy maaliskuussa 2023.

Terveisin Mobilelaiset.

Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Toimintaa rahoittavat palvelukunnat (2/3) ja STEA (1/3). Vuonna 2022 Mobilessa tyoskentelee 8 palkattua sosiaali- ja
terveysalan ammattilaista seka kaksi RIKUn toiminnanohjaajaa. Lisaksi toimintaan osallistuu

vapaaehtoistyontekijoita seka Mobilessa harjoittelua suorittavia alan opiskelijoita.


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/4052f8a2a08679f36ac9cb6223dbd8ab

Palvelukunnat: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi,
Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen,

Viitasaari ja Aznekoski.

Kriisikeskus Mobile Rekisteriseloste
toimisto@kriisikeskusmobile. fi Tietosuojaseloste
kriisikeskusmobile.fi Taman uutiskirjeen toimitti Viesti-Ville.


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/7383dfb8412f11ec2b674e94f9f8b151
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/ce8707d359ab67cfff6d4aef085f9a2b
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/fdc0ad3bb41f852f02600a0b298a58d1
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/a7f38ec3f93e36e0336b8de07863e9ca
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/0622967b9151cbd1ac6c0c2e995a2b19

