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Kriisikeskus Mobile

Uutiskirje 4/2021

Kriisikeskus Mobilen uutiskirje sisaltdaa ajankohtaisia kuulumisiamme, tietoa toiminnastamme, tyomuodoista,
tilastoista seka tyontekija-, vapaaehtois- ja/tai opiskelijablogiteksteja.

Tilaa neljasti vuodessa ilmestyva uutiskirje omaan sahkopostiisi tasta.

Vuoteen 2022

Viime vuoden 4/2020 uutiskirjeessa summasin vuoden
2020 olleen meille kaikille kriisin aikaa - tasta vuodesta
2021 voi todeta kriisin jatkuneen, kun olemme edelleen
toimineet seka elaneet vuoden 2021 koronakriisin
keskella. Lisaksi vuosi 2021 on ollut meille
kriisikeskuksessa muutoksen vuosi, kun toimintaamme
on jo kohdistunut supistuksia syksyn aikana ja vuoden
2022 alussa toiminta supistuu lisaa. Mobilen
jarjestolahtoinen kriisityo tulee jatkossa sailymaan
supistetuin resurssein matalan kynnyksen
kriisikeskuksena:

Tavoitat meidat numerosta 044 7888 470

31.12.21 saakka klo 8-22
01.01.22 alkaen arkisin ma-to klo 8-20 ja pe klo 8-17.

Voit asioida myos kasvokkain Kriisikeskuksen tiloissa
Matarankatu 2, 40100 Jyvaskyla.

Pidamme avoinna pop up chatia aina tyotilanteiden
salliessa.

KRIISIKESKUS
MOBILE

S

Meihin voit olla yhteydessa mm. kun

- elamassasi on kriisi

- olet kokenut menetyksen

- olet kokenut vakivaltaa

- olet kayttaytynyt vakivaltaisesti

- sinulla on itsetuhoisia ajatuksia

- olet joutunut tai epailet joutuneesi rikoksen uhriksi

- kohtaat tyossasi asiakkaita, jotka ovat kokeneet kriisin
ja haluat konsultoida ja/tai ohjata asiakkaita kriisi-,
vakivalta- ja/tai rikosuhripaivystystyohon.

Muita auttavia tahoja:
Akuuteissa tilanteissa Hatakeskus 112

Keski-Suomen sosiaalipaivystykset ja virka-ajan
ulkopuolella Keski-Suomen sosiaalipaivystysyksikko: 014
266 0149. Keski-Suomen sosiaali- ja
kriisipaivystysyksikko tulee toimimaan 24/7 vuoden
2022 alusta alkaen.

Keski-Suomen turvakoti
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KRISIKESKUS
MOBILE

044 /888 470

Matarankatu 2 (D-ovi)
40100 Jyviaskyl3

Merkittava lahjoitus LahiTapiola Keski-
Suomelta jarjestolahtoiseen kriisityohon

LahiTapiola Keski-Suomi lahjoitti keskisuomalaisille
mielenterveytta edistaville toimijoille yhteensa 120 000
euroa. Suurin osa lahjoitusvaroista (100 000 €)
suunnattiin meidan toimintaan eli Jsms ry:n Kriisikeskus
Mobileen. Lahjoituksella voimme vahvistaa vuoden 22
alusta seitsemaan tyontekijaan supistuvaa
henkilostoamme yhdella lisatyontekijalla kahdeksi
vuodeksi. Lisaksi varoilla mahdollistuu henkilostomme
lisakoulutus itsemurhien ehkaisyyn liittyen.

Suurkiitos LahiTapiola Keski-Suomelle tasta
merkittavasta lahjoituksesta. Lisatietoja tasta. Kiitos
myos eri tahoille ja yksittaisille henkiloille onnitteluista
ja viesteista, joita olemme tyohomme seka
lahjoitukseen liittyen saaneet.

JSMS ry hallitus vuonna 2022

Perheasiain neuvottelukeskus 044 7747052 ti, ke ja pe
klo 12-14.30

Lisaa auttavia tahoja

e

LahiTapiclo Keski-Suami f
lahjoitton p

100 000 euroa &

Kriigikeskus Mobile

b e s o

Jyvaskylan seudun mielenterveysseura ry:n hallituksen puheenjohtaja toimii Marja Heikkila ja varapuheenjohtajana
Sinikka Vuorela. Hallituksen jasenia vuonna 2022 ovat Pirkko Hammaren, Annukka Heimonen, Anneli Kuusinen-
Laukkala, Katja Makela, Erja-Riitta Niskanen ja Ritva Salpakoski.

Liity Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry:n jaseneksi

Jasenena olet mukana tukemassa ja halutessasi kehittamassa JSMS ry:n toimintaa osallistumalla kevat- ja

syyskokouksiin.

Kiitos ja hyvaa joulua!

Kiitos meidan tyontekijoille, vapaaehtoisille, harjoitteluissa olleille opiskelijoille seka yhteistyotahoille vuodesta

2021. @
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Hannele Huovin sanoin hyvan joulun toivotus: ”Avaatko oven joulun tulla? Joulu on jo tddlla! Vai piddtko ovesi
visusti kiinni, salvat oven pddlld? Sadun huoneessa salaisessa saat lahjaksi ruusut ja tdhdet. Ota ne reppuun,

evddksi, kun matkoillesi ldhdet.”

Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja

Mobilen tilastoja 1.1.- 30.11.2021

Kriisikeskus Mobilessa oli tammi-marraskuun aikana
yhteydenottoja yhteensa 10 819. Yhteydenotoista
suurin osa oli suoria asiakasyhteydenottoja - lisaksi
yhteydenottajina olivat mm. sosiaalityo, poliisi ja
terveydenhuolto.

Kriisikeskuksesta jarjestolahtoista kriisityota Keski-

Suomeen - eniten yhteydenottoja tuli Jyvaskylasta,

Laukaasta, Jamsasta, Saarijarveltd, Adnekoskelta ja
Muuramesta.

Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syina olivat

& traumaattiset kriisit (3270 kpl mm. kuolema,
laheisen itsemurha, akillinen sairastuminen, henkirikos,
tulipalo),

& elaman kriisit (2872 kpl mm. yksindisyys, sairaus,
huoli laheisesta, ero, ihmissuhdekriisit, kriisiytynyt
perhetilanne),

« mielenterveyteen liittyvat syyt (1999 kpl mm.
akuutti ahdistuneisuus, pitkaaikainen sairaus,
itsetuhoisuus),

& vakivaltaan (830 mm. lahisuhdevakivalta,
perhevakivalta, vakivallan uhka),

« rikokseen (352 mm. seksuaalirikos, ryosto),

« paihteisiin ja riippuvuuksiin (210 mm. alkoholi,
laakkeet) ja

& lastensuojeluun (130 mm. huoli lapsesta ja
kriisiytynyt perhetilanne) liittyneet syyt.

ASIAKKAAN POLKU
KRIISIKESKUS MOBILESSA

YHTEYDENOTTAJA: )
ASIAKAS, LAHEINEN, SIVULLINEN, YHTEISTYOTAHO

4

KRIISIKESKUS MOBILE

044 7888 470
Matarankatu 2 (D-ovi)
N G
_—— RIKOSUHRI-
KRISITYS PAIVYSTYS
matala kynnys, VAKIVALTA- tukea rikoksen
puhelinty, TYO uhreille ja
kaynnit . vakivaltaa todistajille,
Mobilessa, ™  kokeneille, - vapaaehtoiset
popup-chat, vakivaltaisesti tukihenkilat
mahdollisuuksien kayttaytyneille, —
mukaan ilman ajanvarauk-
ajanvarausta sellisesti I

1 |
TARVITTAESSA OHJAUS MUIHIN PALVELUIHIN:
JULKISIIN, JARJESTOIHIN JA YKSITYISIIN

Ensisijaiset yhteydenotot tapahtuivat Mobileen paaosin puhelimitse 91,5 %. Yhteydenottoja tuli myos chatin
valityksella. Asiakaskaynteja kriisi- ja vakivaltatyohon oli tammi-marraskuussa 830. Koti- ja laitoskaynteja Mobilesta

on tehty ko. aikana 151 kpl.

Vapaaehtoisvuoroja kriisityohon koulutuksen saaneet vapaaehtoiset ovat tehneet tammi-marraskuussa 177 kpl seka
lisaksi osa vapaaehtoisista toimi rikosuhripaivystyksessa tukihenkiloina.

Asiakastyota tilastoidessa tilastoidaan aina myos tyon vaikutuksia, jotka tulleet esiin yhteydenottajan puheessa -
vain 9,1 % asiakastilanteissa tammi-marraskuun aikana ei ole tullut esiin tyon vaikutuksia.

& Asiakkaista kuulluksi/kohdatuksi/paremmin voivaksi 61,6 %

< Apua/tukea saanut 64,5 %

« Apua/tukea ei saanut tai tyo ei vastannut odotuksia 4,5 %.

Matalan kynnyksen jarjestotyolla on inhimillisten vaikutusten lisaksi myos huomattavia kansantaloudellisia
vaikutuksia. Jarjestolahtoisen kriisikeskustyon kautta vaikutetaan mm. siihen, etta kun vaikeissa elamantilanteissa ja
erilaisissa kriisitilanteissa saa apua ja tukea -> mm. itsemurhat vahenevat. Tyon vaikutuksiin tilastoitujen vastauksien
perusteella 251 asiakasta on sanonut, ettei aio satuttaa itseaan/tehda itsemurhaa: Yhden aikuisen ihmisen
itsemurhan ehkaisy merkitsee noin 2 miljoonan euron saastoa inhimillisten vaikutusten lisaksi.



Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja

”Only good vibes”?

Kuinka suremme ja naytamme tunteita tana paivana?
Kuinka kosketuksissa olemme siihen, milta meista
oikeasti tuntuu? Suoritammeko surua ja muita
tuntemuksia siten, etta yritamme paasta niista
mahdollisimman nopeasti eroon?

Osallistuin marraskuussa Surevan kohtaaminen-
hankkeen webinaariin, jossa aiheena surun
monimuotoisuus. Surututkija Mari Pulkkinen kavi lapi
tieteellisia tutkimuksia surusta ja kriisista seka toi esille

= 2020-luvun kasityksia surusta. Nostan esille yhden 2020-

e n l O u n n a n luvun kasityksen, joka puhuttelee itsea monelta eri

kantilta: ”Suru on prosessi, joka etenee aaltoillen kohti
selviytymista tai toipumista.”

k u U I U m I S I a Mielestani suru ja menetyksen kokemus kulkee ihmisen

mukana koko elaman. Kun oman laheisen menettaa
sairauden, itsemurhan, onnettomuuden, henkirikoksen
tai muun kuoleman kautta, se muuttaa tietyilta osin
pysyvasti elamaa. Kriisityon pohjalta naen asiakkaiden
kokemusten kautta, etta on ollut ”elama ennen
laheisen kuolemaa” ja ”elama laheisen kuoleman
jalkeen.” Ihminen on prosessissa haluamattaan.

Ajattelen, etta ”prosessi” - sana saattaa aiheuttaa
ihmisessa kovaakin painetta saada akkia itsensa
sellaiseen kuntoon, etta kokee selviytyneensa tai
toipuneensa. Tai etta ainakin muut ihmiset nakevat,
etta nyt on selviydytty ja on pikkuhiljaa palattu ns.
normaaliin arkeen. Mihin normaaliin? Ja mista on
selviydytty?

Pulkkinen (2021) nosti puheessaan esille esimerkiksi sodanajan vaikutukset suomalaisten kasitykseen surusta, joka
heijastelee viela tanakin paivana yhteiskunnalliseen ajatteluun. Suruun on ikaan kuin kaperrytty. Itsellekin piirtyy
mieleen sodanajan sitkeat pakkoselviytyjat, jotka ovat joutuneet pakon edessa kantamaan vahvaa haarniskaa, vaikka
valtava suru ja epatoivo olisivat todelliset tunteet. Pakon edessa tunteet on painettu toissijaiseksi asiaksi, kun on
vain parjattava elamassa, tapahtui mita tapahtui.

Pulkkisen (2021) mukaan tana paivana surun ja tunteiden lapikaymisen yksi uhka on ”Only good vibes”-ajattelu, eli
”vain hyvia viboja.” Itselle nousee mieleen, etta positiivinen psykologia, ylipositiivinen elamanasenne, hyvan
kautta” ja ”only good vibes”- ajattelu saattavat luoda sen illuusion, ettei mitaan akillista ja jarkyttavaa tapahdu
omalle kohdalle tai jos tapahtuu, niin miten siita voisi paasta mahdollisimman pian yli.

Jos yhteiskunnallisesti ja ammattiauttajien kesken jaetaan yltiopositiivinen suhtautuminen myos surevan ja kriisissa
olevan ihmisen kohdalla, niin kohtaamista ei tapahdu. Sureva ja kriisissa oleva ihminen kaipaa ennen kaikkea
aktiivista kuuntelua, lasnaoloa ja myotatuntoa, jotta han tulee kohdatuksi. Myos ammattiauttajan on helpompi ja
kevyempi sivuttaa ihmisen suru/kriisi, kuin aidosti pysahtya, osittain samaistua ja olla kaytettavissa. On inhimillista,
etta haluaisi auttaa surevaa siten, etta han nopeasti paasisi takaisin ns. normaaliin elamaan. Mihin normaaliin
elamaan? Laheisen menettaminen jattaa meihin aina jaljen ja muokkaa meita ihmisena- emme voi enaa palata siihen
elamaan taysin, mita joskus elimme. Mielestani surua ei tarvitse saada tyostettya valmiiksi, vaan se elaa ja
muotoutuu jokaisessa lapikaymisen ja kohtaamisten kautta. Jonain paivana saattaa olla, etta suru on siten
muuttanut muotoaan, etta se ei vaikuta itseen enaa yhta voimakkaasti, kuin juuri menetyksen tapahtuessa. Tai
osalla surukokemus jaa hyvin voimakkaaksi ja aktiiviseksi niin kehoon kuin mieleen.

Kokemukseemme surusta ja kriisista vaikuttaa voimakkaasti oman elaman historia, omat elamankokemukset,
resilienssi eli psyykkinen joustokyky ja ymparilla olevat tukiverkosto seka voimavarat. Oma toiveeni on, etta
jokainen, joka kohtaa surussa ja kriisissa olevia ihmisia, kavisi mielessaan lapi seuraavan ajatuksen: ”Pysahdy, ole
lasna, kuuntele aktiivisesti, anna aikaa ja tilaa, kartoita voimavarat, ole sensitiivisen rohkea ja myotatuntoinen.”



Levollista Joulun aikaa jokaiselle,

Susanna Takanen, vastaava kriisityontekijd, vapaaehtoistyon koordinaattori 1.1.2022 alkaen

Mobilen vakivaltatyo

Loppuvuosi on vakivaltatyon saralla ollut vilkas. Uusia
asiakkaita yksilotyohon on ohjautunut kriisityosta,
rikosuhripaivystyksesta, sovittelutoimistosta,
lastensuojelusta, mielenterveyspalveluista seka
poliisilta. Asiakkaat ovat myos itse ottaneet yhteytta
suoraan vakivaltatyontekijoihin.

Aktiivisessa asiakkuudessa yksilotyossa on talla hetkella
n.50 asiakasta. Asiakkaita on tavattu kasvotusten
Kriisikeskus Mobilen tiloissa, verkkovalitteisesti, seka
puhelimitse.

Syksyn aikana on koronatilanne huomioiden pystytty
pitamaan myos vakivaltaa kokeneiden naisten ryhmaa,
johon on osallistunut nelja yksilotyosta siirtynytta
naista. Ryhma on kokoontunut syksyn aikana kahdeksan
kertaa. Mobileen kohdistuvista supistuksista huolimatta
vakivaltatyo jatkuu ensi vuonnakin niin yksilotyon kuin
ryhmienkin osalta.

Voit auttaa asiakasta (hanen luvallaan) valittamalla
hanen yhteystietonsa Mobileen, jonka jalkeen olemme
haneen yhteydessa ja sovimme jatkosta. Nain kynnys
olla itse yhteydessa poistuu ja asiakas saa varmimmin
apua.

Asiakasohjaus vakivaltatyoskentelyyn onnistuu
soittamalla vakivaltatyontekijoiden henkilokohtaisiin
numeroihin (Liisa Jaakonaho 044 528 0276, Jouni
Paananen 050 531 3339) tai Mobilen kriisipaivystyksen
numeroon 044 7888 470. Meidat tavoittaa myos
sahkopostitse.

044 528 0276

Mobllen 050 531 3339
vakivaltatyo

Aavista, puutu, uskalla auttaa,
Apua ajoissa! -hanke

Apua ajoissa! -itsemurhien ehkaisy hanke on lahtenyt
vauhdikkaasti kayntiin. Hankkeella haetaan ratkaisua
korkeaan itsemurhakuolleisuuteen Keski-Suomen ja
Etela-Savon alueilla. Maakuntien yhteistyossa
toteutettava hanke pyrkii selkeyttamaan palveluketjuja
itsemurhariskissa oleville, itsemurhaa yrittaneille, seka
itsemurhan tehneiden, tai sita yrittaneiden laheisille.
Kriisikeskus Mobilen yhtena roolina hankkeessa on
itsemurhia ennaltaehkaiseva puheeksiotto -koulutus,
joka kohdistetaan sote-alan ammattilaisille.
Hankesuunnitelman mukaisesti koulutusta pyritaan
jakamaan yli 2000 ammattilaiselle hankkeen aikana.
Talle syksylle on kaavailtu viisi samansisaltoista
koulutusta, joihin ilmoittautuminen on auki.

Toisena vastuualueena on Lapset puheeksi -menetelman
systemaattinen kayttoonotto perheissa, joissa on
tapahtunut itsemurha, tai itsemurhayritys. Lapset
puheeksi -keskustelussa keskitytaan lapsen arkeen eri
toimintaymparistoissa. Keskustelu on hyva kayda, kun
lapsen arjessa tapahtuu muutoksia.
Menetelmakoulutusta jalkautetaan tasmennetysti niille
ammattilaisille, jotka tyoskentelevat perheiden kanssa.
Hankkeella pyritaan myos saamaan nakyvyytta
itsetuhoisuudelle, tarkoituksena vahentaa aiheeseen
liittyvaa stigmaa. Nakyvyydesta vastaa hankkeen
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viestintatiimi yhdessa hankkeen osatoteuttajien kanssa.
Kriisikeskus Mobilen lisaksi Keski-Suomesta hankkeessa
on mukana Ksshp, Jyvaskylan kaupunki ja Sovatek
saatio. Etela-Savosta hankkeessa on mukana Essote,
seka Mikkelin kriisikeskus. Tyoskentely osatoteuttajien
kesken on sujunut hienosti ja hyvassa yhteistyossa.
Hanke jatkuu vuoden 2022 loppuun.

Liisa Jaakonaho, Vdkivaltatyontekija ja Apua ajoissa! -
hanketyontekijd

AAVISTA
PUUTU

Lapset puheeksi -menetelma

Omassa tyossani kohtaan asiakkaita, jotka ovat joutuneet kokemaan kriisin elamassaan. Kriisin kohdatessa, arjessa
tapahtuu muutoksia. Nukkuminen voi olla haastavaa, ruoka ei valttamatta maistu, erilaiset somaattiset oireet voivat
vaikuttaa toimintakykyyn. Kriisin luonteesta riippumatta, usein vanhemmat kuitenkin kantavat huolta lapsistaan.
Miten lapset parjaavat? Miten lapset selviytyvat? Miten heita voi tukea tassa kriisiytyneessa tilanteessa? Lapselle
taytyy tarjota apua ja akkia, mutta mita se apu on ja mista se loytyy? On kuitenkin niin, etta lapsen tapa ymmartaa
ja kasitella kriisia poikkeaa vahvasti aikuisten tavasta. Lapset tarvitsevat kriisitilanteissa eniten sita, etta arki pysyisi
mahdollisimman muuttumattomana ja rutiineista voitaisiin pitaa kiinni. Lapsen arjen aarelle taytyy siis hetkeksi
pysahtya ja tutkia mita se pitaakaan sisallaan.

Lapset puheeksi -tyo tuo valtavan hyvin esiin sen, mika lapsen arjessa on jo hyvin. Kriisin ja menetyksen keskella
asioihin tulee toisenlaista perspektiivia, jolloin yha useammat asiat arjessa voivat nayttaytya erilaisena. Elamme
hyvin oirekeskeisessa yhteiskunnassa ja keskitytaan ensisijaisesti katsomaan asioita ongelmien nakokulmasta. Lapsiin
kiinnitetaan usein huomiota silloin, kun jokin ongelma ilmenee ja silloinkin kaikki voimat keskitetaan siihen
ongelmaan. Lapsi voi talloin helposti nahda itsensa ongelmana. Ajattelen, etta Lapset puheeksi -tyo haastaa
mukavasti tata ajattelua. Olen aina valtavan mielissani, kun asioita ajatellaan hyvan kautta ja nostetaan esiin niita
asioita, jotka ovat jo hyvin. On tosi merkityksellista, etta vanhempi nakee oman lapsensa vahvuudet, jolloin han voi
tukea myos lasta nakemaan omia vahvuuksiaan. Siina lapsen itsetunto paasee kasvamaan ja han voi kokea
onnistumisia. Omassa tyossani kaymista keskusteluista olen lahes poikkeuksetta saanut sen palautteen, kuinka
mukavaa onkin huomata, miten moni asia lapsen arjessa sujuu, vaikka perhe on kohdannut kriisin ja aikuisen oma
elama on saattanut kaantya paalaelleen. Kuitenkaan pelkkaan sujumiseen ei kannata tuudittautua, silla kukkivatkin
kukat tarvitsevat vetta. On tarkeaa, etta arjen hyvia, sujuvia asioita myos tuetaan ja vahvistetaan. Juuri taman
ajattelen olevan palkitsevaa, niin vanhemman, kuin lapsenkin nakokulmasta. Lapset puheeksi -tyo on toki oiva keino
huomata myos niita uinuvia ongelmakohtiakin, asioita, joita tassa yhteydessa kutsutaan haavoittuvuuksiksi. Balanssi
on tarkeaa, myos tassa.

Jos ajatellaan neuvonpidon mahdollisuuksia lapset puheeksi -tyossa, niin myos silloin voidaan arjesta nostaa esiin
siella jo olevia vahvuuksia. Nama vahvuudet voivat olla isovanhempia, valmentajia, kummeja, setia, tateja, enoja,
tai naapureita. Namakin vahvuudet taytyy vain nahda ja valjastaa sitten kayttoon lapsen arjen tueksi.
Yhteiskuntamme on paitsi oirekeskeinen, myos suorittamiseen orientoitunut. Olemme mielestani myos vieraantuneet
yhteisollisyydesta, mita tulee perhe-elamaan ja lasten kasvatukseen. Missa ennen kolme sukupolvea asui samassa
asunnossa, tai vahintaankin samassa pihapiirissa, nykyaan pyritaan parjaamaan yksin. Siita on tullut meille ikaan
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kuin arvo. Nain ei kuitenkaan tarvitsisi olla, silla monesti apu on loydettavissa niista ihmisista, jotka ovat jo lahella.
Aina laheisia ei kuitenkaan ole ja silloin apu voi olla l0ydettavissa koulusta, varhaiskasvatuksesta, tai erilaisista
perheiden palveluista. Yksin ei tarvitse parjata, vaan lapsen arkeen voi saada tukea. Lapset puheeksi -tyo on
mielestani yksi lempea tapa loytaa myos ne arjessa olevien verkostojen vahvuudet.

Lapset puheeksi -tyota tehneet voivat varmasti samaistua ajatukseeni siita, etta toimintasuunnitelma on lapset
puheeksi -tyon helmi. Itse ajattelen, etta helmen kauneuden kruunaa nimenomaan vahvuuksien esiin nostaminen.
Kun aiemmin mainitsin, etta kukkivatkin kukat tarvitsevat vetta, tarkoitin sita todella. Pidan ajatuksesta, etta
toimintasuunnitelmaan pyritaan nostamaan enemman vahvuuksia, kuin haavoittuvuuksia. Tama lahestymistapa
vahvistaa ennaltaehkaisevaa nakokulmaa. Kuten kaikki tiedamme, ennaltaehkaisevat toimet ovat usein
kustannustehokkaita, mutta ennen kaikkea perheiden nakokulmasta kestavan kehityksen mukaisia. Olisi suorastaan
epaeettista odottaa ensin, etta asioista tulee ongelmia, ennen kuin ryhdytaan toimimaan. Taman vuoksi
ajattelenkin, etta mita laajemmalle pystymme tata lapset puheeksi -tyon sanomaa levittamaan, sita kestavammaksi
voimme sote-alalla, seka sivistystoimessa tyotamme kehittaa.

Etela-Savon ja Keski-Suomen alueilla on kaynnissa Apua ajoissa! -itsemurhien ehkaisyhanke, jonka yhtena tavoitteena
on, etta lapset puheeksi -keskustelu kaytaisiin aina perheissa, joissa on tapahtunut itsemurha, tai vakava
itsemurhayritys. Pidan tata tavoitetta tarkeana erityisesti sen vuoksi, etta tiedetaan perheessa tapahtuneen
itsemurhan lisaavan itsemurhan riskia myos laheisille. On siis merkityksellista, etta pysahdytaan tassakin tapauksessa
lapsen arjen aarelle ja katsastetaan tilanne. Tuetaan arjessa olevaa hyvaa sen sijaan, etta keskitytaan niihin
ongelmakohtiin. Talla tavoin voimme tehda tarkeaa ennaltaehkaisevaa tyota lasten arjessa.

Hyva synnyttaa hyvaa, siihen keskittyminen kannattaa, joten muistetaan antaa kukille vetta.

Liisa Jaakonaho, Vdkivaltatyontekijd ja Apua ajoissa! -hanketyontekijda

Jouluinen tervehdys
Rikosuhripaivystyksesta

Vuosi alkaa olemaan lopuillaan ja myos Rikussa aletaan
valmistautumaan vuoden vaihtumiseen. Vuosi on ollut
myos meille Rikulaisille erilainen kokonaisuudessaan
koronan tuomien muutosten ja rajoitusten keskella.
Olemme tyytyvaisia siihen, etta tanakin vuonna
asiakkaat ovat loytaneet meidat ja olemme saaneet olla
tukena yha useammalle rikoksen uhrille.

. s ) : Keski-Suomen maakunnan
Marraskuussa Rikussa jarjestettiin taas valtakunnalliset

rikosuhripaivystyksen tyontekijoiden tyokokouspaivat.
Tyokokouksessa kasiteltiin ajankohtaisia asioita, mm.
paattyneita ja kaynnissa olevia hankkeita. Keskustelua
kaytiin myos siita, kuinka muistamme palvelupisteilla

arvokasta tyota tehneita vapaaehtoisiamme. RIKOSUHRIPAIVYSTYS TOIMII
Tastd tyosta suuri kiitos meidan vapaaehtoisille Kriisikeskus Mobilen yhteydessa
tukihenkildillemme, joita ilman tdmé tydskentely ei Matarankatu 2 (C-ovi)

olisi mahdollista. Heidan avullaan yha useammalle 40‘] DO Jyva skyla

rikoksen uhrille voidaan taata henkilokohtaista tukea shjaajat
rikosprosessin aikana. Kiitos siis meidan mahtavat 050 "b“ 0155 050 336 8028

vapaaehtoiset. ¢

Kiitos myos kaikille yhteistyokumppaneillemme, jotka
ovat ohjanneet omista organisaatioistaan asiakkaita
palveluidemme piiriin.

'l‘ﬁTEEBI

Vuoden vaihtuminen tuo myos muutoksia meille tanne
Rikuun, silla toiminnanohjaaja Erika jaa pois
toistaiseksi, viettamaan perhevapaita. Erikan sijaisena
aloittaa 01.01.2022 Anne Arnberg, jonka tavoittaa
jatkossa Erikan vanhasta puhelinnumerosta.

Jos mahdollinen toimintamme Rikun vapaaehtoisena
voisi kiinnostaa, niin ole meihin yhteydessa nettisivujen
kautta tai puhelimitse, niin kerromme mieluusti lisaa
toiminnastamme.

Keski-Suomen maakunnan RIKU toimii Mobilen
yhteydessa osoitteessa Matarankatu 2 C, 40100
Jyvaskyla; 050 3680188,050 3368028.

Hyvaa Joulua ja Turvallista Uutta Vuotta:

Erika ja Lea
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Palautetta asiakkailta
”Apua!

Tdnd yond valvon, yksin. Eldmdni yhtdkkiset: poikani
kuolema, parisdngyn tyhja puoli,

ldheiseni itsemurhayritys, kotini menetys, sairauteni ja
tamda ahdistus, ovat nyt minulle

liikaa.

Onneksi pdivisin on apuja, ystdvid ja ammattilaisia.
Jospa aamuun jaksaisin.

Yon synkkind hetkind, kun aika ja tulevaisuus ovat
kadonneet, olen joskus soittanut

kriisikeskus Mobileen. Se, ettd he ovat tarvittaessa
aina, 24/7, minuakin varten,

on auttanut pahimman yli, silld synkimmdt oloni ja
ajatukseni eivdt ole osuneet virka-aikaan.

Jos meilld yksindisilld, surevilla, sairastavilla ja
ahdistuneilla olisi valta niin kuin on mieli.

Uskon, ettd antaisimme kaikkemme, ettd aamu ja
eldmd valkenisi huomennakin

pohtimatta: Mistd apua?

Nimimerkilld: Yhtdkkinen”

Asiakaspalautetta voi antaa asiakastilanteissa seka
nettisivujemme kautta tai sahkoisesti.

Vapaaehtoisten padiva 3.12.2021

Vapaaehtoisten paiva on kansainvalinen juhlapaiva, jota
juhlittiin Suomessa 3.12.2021. Paivan tarkoituksena oli
huomioida ja kiittaa vapaaehtoisia heidan tekemastaan
tarkeasta tyosta.

Vapaaehtoisen paiva 3.12 huipentui Kriisikeskus
Mobilessa kriisityon vapaaehtoisten
pikkujouluruokailuun Kuokkalan kartanossa.

Kiitos meidan vapaaehtoisille taman vuoden jo 179
tehdysta vapaaehtoisvuorosta - yli 1 080 tuntia

vapaaehtoistyota kriisityossa. Olette tarkeita!

Mobile kouluttaa uusia vapaaehtoisia
kriisikeskustyohon - ilmoittaudu mukaan Kiitos

haastatteluun! vapaaehtoinen,

Kriisikeskus Mobilessa on mahdollisuus kouluttautua ja olet tirkeal
osallistua vapaaehtoisena kriisikeskustyohon.
Vapaaehtoisiksi haluavat haastatellaan ennen
vapaaehtoiskoulutukseen valitsemista. Vapaaehtoisilta k
edellytetaan mm. henkilokohtaista soveltuvuutta, 35-40
tuntia kestavan kriisityon peruskoulutuksen kaymista
seka sitoutumista vapaaehtoistyohon, tyonohjauksiin ja
lisakoulutuksiin. Vapaaehtoiset tyoskentelevat
Mobilessa 4 tai 6 tunnin vuoron 1-3 kertaa/kk, jolloin
vapaaehtoiset tekevat kriisityon paivystystyota
kriisityontekijoiden kanssa (puhelinkriisityo,
asiakaskaynnit ja chattyo).

Uusien vapaaehtoisten koulutus kaynnistyy elokuussa
2022. Voit ilmoittautua haastatteluun webropol-
lomakkeen kautta. Koulutukseen ilmoittautuneet
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kutsumme haastatteluun kevaan ja kesan 2022 aikana.

Tervetuloa mukaan vapaaehtoistyohon!

Opiskelijana
Mobilessa

Sosionomiopiskelija Miia

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija ja sain olla
seitseman viikon harjoittelussa kriisikeskus Mobilessa.
Tana aikana minulle on konkretisoitunut kriisityon
monipuolinen kuva. Henkilokohtaisen kohtaamisen
tarkeytta ei voi litkaa korostaa kriisityossa ja yleisesti
sosiaalialalla.

Tyoporukka on Mobilessa tiivis ja oli mukava paasta
osaksi sita. Myos ohjausta sain heti ensimmaisina
paivina riittavasti. Koin harjoittelun todella antoisana
ja opin paljon uutta.

Paivystystyo jai erityisesti mieleen erilaisten tilanteiden
ennalta-arvaamattomuuden takia ja siksi se oli
mielenkiintoista.

Se, etta asiakkaat kiittavat paljon Mobilelta saamastaan
tuesta, niin myos omasta mielestani on erittain tarkeaa,
etta Mobilen kriisity0 saa jatkaa toimintaansa ihmisten
hyvaksi.

Sosionomiopiskelija Miia

Webinaareja, oppaita, suosituksia ja koulutuksia

Turvassa-hankkeen Vaativan erotyon kasikirja (Ensi- ja turvakotien liitto)

HUOMA ry:n (Henkirikoksen uhrien omaiset) kaikille avoimia webinaareja

THL:n verkkokoulutuket alan tyntekijoille ja opiskelijoille

Akillisesti kuolleen henkilon laheisten tukeminen (Hotus, Hoitotyon tutkimussaatio)

Lasten kaltoinkohtelun tunnistamisen tehokkaat menetelmat sosiaali- ja terveydenhuollossa (Hotus, Hoitotyon

tutkimussaatio)

Kaypahoitosuositus: Traumaperainen stressihairio

Kaypahoitosuositus: Itsemurhien ehkaisy ja itsemurhaa yrittaneen hoito

Kohti uusia haasteita

Aamukamman piikit kayvat vahiin ja pian on omalta
osaltani aika painaa Mobilen ovi kiinni ja jatkaa kohti
uusia haasteita. Mobileen kohdistuvien supistusten
myota muutama pitkaaikainen tyokaveri onkin jo
lahtenyt lomien kautta uusiin tehtaviin ja oma vuoroni
on viikon paassa.

Tassa kohtaa on aika kiittaa lampimasti asiakkaita,
tyokavereita ja yhteistyokumppaneita todella
opettavaisista viidesta vuodesta, joina olen saanut
kriisityota tehda. Mobilessa olen saanut oppia kriisityon
ydinta, aitoa kohtaamista, seka huomata, kuinka
ihmiset pystyvat selviytymaan todella hankalistakin
tilanteista.

On ollut hienoa paasta ammentamaan Mobilessa yli 20
vuoden aikana tyoyhteisoon kertynytta kriisityon
osaamista. Asiakkaan aito ja arvostava kohtaaminen on
taito, jonka haluan ottaa mukaani mihin ikina matkaani
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jatkankaan. Ja uskon sen olevan myos vallitseva ajatus,
jonka kaikki Mobileen jaavat ja Mobilesta lahtevat
pitavat kirkkaana mielessaan riippumatta siita, mihin
kukin seuraavaksi suuntaa.

kriisityontekijad Hanna Penttild

KRISIKESKUS
MOBILE

Kriisikeskus Mobilen joulukalenterissa  kohdataan

Tule seuraamaan meidan taman vuoden joulukalenteria fasessa ja instassa. Joulukalenterissamme pohditaan mm.
& mita kohtaaminen on

A mika on kohtaamisessa tarkeinta

A miten itse on tullut kohdatuksi

A mité toivoo kohtaamisilta

& miten ammattilaisena kohtaa toisen ihmisen?

Kohtaamisen joulukalenterissa on esilla tyontekijoiden, vapaaehtoisten seka asiakkaiden teksteja.

Lahjoittamalla tuet toimintaamme - nyt
myos MobilePay 18085

Lahjoitukset ovat tarkea tuki tyollemme - ne
kohdennetaan konkreettisesti kriisiauttamiseen ja
mielenterveyden edistamiseen Keski-Suomessa.

Lahjoituksen tekeminen MobilePaylla:

1. Avaa MobilePay

2. Syota lahjoitettava summa

3. Syota 5-numeroinen lyhytnumero 18085
4. Hyvaksy lahjoitus pyyhkaisemalla.
Lahjoituksen tekeminen tilisiirtona:

* Merkitse saajaksi: Jyvaskylan seudun
mielenterveysseura ry

* Tilinumeroksi: FI127 5290 0240 396539 (Osuuspankki
Keski-Suomi)


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/0816b1c390a81fafecbbd470d447199f
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* Viestiksi: Kriisiauttaminen ja mielenterveyden

edistaminen.

KIITOS tuestasi Q! KR”S|KESKUS
Rahankerayslupa: RA/2021/99 JSMS ry/Kriisikeskus M O B | I_E
Mobile ’

Rauhaisaa Joulunaikaa!
Vuoden 2021 loppuun asti Mobile on avoinna joka paiva klo 8-22, myos Joulun pyhina.
Vuoden 2022 alusta alkaen Mobilen on avoinna arkipaivisin ma-to klo 8-20 ja pe 8-17.
Seuraava uutiskirje ilmestyy maaliskuussa 2022.

Terveisin Mobilelaiset.

Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Toimintaa rahoittavat palvelukunnat (2/3) ja STEA (1/3). Vuonna 2022 Mobilessa tyoskentelee 8 palkattua sosiaali- ja
terveysalan ammattilaista seka kaksi RIKUn toiminnanohjaajaa. Lisaksi toimintaan osallistuu

vapaaehtoistyontekijoita seka Mobilessa harjoittelua suorittavia alan opiskelijoita.

Palvelukunnat: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi,
Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen,

Viitasaari ja Aanekoski.

Kriisikeskus Mobile
toimisto@kriisikeskusmobile. fi
kriisikeskusmobile.fi

Rekisteriseloste
Tietosuojaseloste
Taman uutiskirjeen toimitti Viesti-Ville.
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