anc
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Kriisikeskus Mobile Uutiskirje 2/2020

Kriisikeskus Mobilen uutiskirje sisaltda ajankohtaisia kuulumisiamme, tietoa toiminnastamme, tyomuodoista,
tilastoista seka tyontekija-, vapaaehtois- ja/tai opiskelijablogiteksteja.

Tilaa neljasti vuodessa ilmestyva uutiskirje omaan sahkopostiisi tasta.

Koronakevaasta kesaan!

Koronan aiheuttama poikkeustila on Mobilessa nakynyt lisaantyneina yhteydenottoina. Kevaan 2020 aikana
asiakastilanteita kriisi-, vakivalta- ja rikosuhripaivystystyossa oli yhteensa 6325, kasvua viime vuoden vastaavaan
ajankohtaan oli 13 %. Mobilessa on jatkettu poikkeustilanteessakin edelleen myos kasvokkaisia tapaamisia
asiakkaiden kanssa huomioiden niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden turvallisuus. Mobileen on ollut - ja on
mahdollista olla yhteydessa myos kuvapuhelulla verkon kautta.

Kevaan aikana asiakkaita ovat kuormittaneet mm. yksinaisyys, ahdistuneisuus, pelot omasta tai laheisten
sairastumisesta, kotiin eristaytyminen, ystavien tai sukulaisten tapaamattomuus, kriisiytyneet perhetilanteet,
parisuhdeongelmat, vakivalta, tyottomyys, lomautukset, etatyon haasteet, opiskeluongelmat, huoli itsesta ja
laheisista, eri palveluiden kasvokkaisten aikojen peruutukset seka palveluihin aikojen saamisen "haasteellisuus”.
Asiakkaat ovat kertoneet, etta laheisen kuoleman jalkeen suruun saatu laheisten tuki on jaanyt
eristystoimenpiteiden osalta vahemmalle, kun laheisia ei ole voinut tavata - myos mm. hautajaisjarjestelyt
poikkeusajan suositusten mukaisesti ovat kuormittaneet.

Asiakaspuheluissa ja -tapaamisissa on ollut lasna arjen ja oman elaman kaventuminen; toisaalta asiakkaiden eri
elamantilanteet ovat voineet olla ongelmallisia jo ennen koronatilannetta ja poikkeusaika on osittain heikentanyt
asiakkaiden tilanteita entisestaan. Asiakkailla on ollut myos epatietoisuutta, mihin voi olla yhteydessa - voiko
terveyskeskukseen menna; varattu aika on peruttu tai siirretty. On tilanteita, etta palveluista on luvattu joskus
myohemmin soittaa: milloin seuraava aika on tai tapaamisaika on siirtynyt etana verkon kautta jarjestettavaksi.
Mahdollisuudet digitaalisten palveluiden kayttoon ovat vaihdelleet niin asiakkaittain kuin eri palvelujen osalta. On
tullut myos esiin, etta eri palveluihin hakeutuminen mietityttaa, ettei saisi itse koronatartuntaa tai, etta asiakkaat
eivat halua kuormittaa palveluja, silla on tunnetta, etta jonoissa olisi paljon itsea tarvitsevampia asiakkaita ja
jaadaan odottamaan, etta poikkeustilanne hellittaa.

Poikkeusaika on tuonut mukanaan myos myonteisia,
yhteisollisia ja erilaisia osallistumisen muotoja mm.
naapuriavun monet eri keinot ja muodot. Myos
virtuaalinen etayhteydenpito laheisiin ja ystaviin on
lisaantynyt. On tapahtunut siis positiivista
vahvistumistakin. Voitanee myos todeta, etta meista
jokainen varmasti katsoo ja huomioi eri tavalla niin
itseaan, laheisiaan kuin myos yhteiskuntaa ja koko
maailmaa.

Koronatilanteen etenemista ja tilanteen pitkakestoisia
seurauksia seka vaikutuksia on vaikea ennustaa. Tassa
hetkessa ja tulevaisuudessa on tarkea muistaa, etta eri
palvelut seka auttavat tahot ovat edelleen olemassa ja,
etta palveluita on tarjolla kuntien seka eri jarjestojen
toimintojen kautta.

Pidetaan huolta ja nautitaan kesan lammosta,
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Kriisikeskus Mobile on avoinna
koko kesan, myos juhlapyhina 24/7

Kriisikeskus Mobilen kriisityon toiminta-alueeseen
kuuluu koko Keski-Suomi (23 kuntaa): Hankasalmi,
Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Karstula,
Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi, Kuhmoinen,
Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame,
Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen,
Viitasaari ja Aanekoski.

Lue lisaa Mobilen toiminnasta:
https://kriisikeskusmobile.fi/kriisityo/
https://kriisikeskusmobile.fi/vakivaltatyo/

Kriisikeskus Mobilessa toimii myos Keski-Suomen
maakunnan kuntien rikosuhripaivystyksen (Riku:n)
palvelupiste; 050-368 0188 tai 050 336

8028. https://kriisikeskusmobile.fi/rikosuhrityo/

Kriisikeskus Mobile on avoinna 24/7 myos juhannuksena
ja muina kesan juhlapyhina.

Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja, sosionomi yamk

KRIISIKESKUS
MOBILE

L

014 266 7150 (24/7)

.

Mobilen tilastoja 1.1.-31.5.2020

Tammi-toukokuussa Kriisikeskus Mobilen kriisi- ja
vakivaltatyossa oli yhteensa 5692 yhteydenottoa, jotka
liittyivat 5023 asiakastilanteeseen. Yhteydenotoista
4528 tuli suoraan asiakkaalta ja 84 asiakkaan
perheenjasenelta tai laheiselta. Lisaksi yhteydenottoja
tuli mm. terveydenhuollosta 43, poliisilta 43,
sosiaalityosta 65 ja hatakeskuksesta 101. Viikkotasolla
yhteydenottoja oli keskimaarin 259.

Ensisijaiset yhteydenotot tapahtuivat paaosin
puhelimitse 93 % - suoraan Mobileen asiakas/asiakkaat
tulivat 7 % eli 333 tilanteessa. Sovittuja asiakaskaynteja
Mobileen edellisten lisaksi oli 156 kpl; kaynteja
Mobilessa oli siis yhteensa 489 kpl. Koti- ja
laitoskaynteja Mobilen kriisi- ja vakivaltatyosta tehtiin
tammi-toukokuussa 79 kpl.
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ASIAKKAAN POLKU
KRIISIKESKUS MOBILESSA

YHTEYDENOTTAJA: .
ASIAKAS, LAHEINEN, SIVULLINEN, YHTEISTYOTAHO

KRISIKESKUS MOBILE - 24/7

014 266 7150
Asemakatu 2 (2. krs)
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TARVITTAESSA OHJAUS MUIHIN PALVELUIHIN;
JULKISIIN, JARJESTOIHIN JA YKSITYISIIN

Korona-tilanteen vaikutus
Kriisikeskus Mobilen toimintaan

Koronarajoitteiden tultua voimaan Mobilessa oli n.
kahden viikon ajan normaalia vahemman
asiakasyhteydenottoja, mutta sen jalkeen tilanne
palautui normaalille tasolle. Mobilessa olemme
palvelleet asiakkaita 24/7 myos poikkeustilanteen
aikana. Henkilokuntamme on pysynyt terveena, joten
myoskaan tyontekijaresurssiin poikkeustila ei ole
vaikuttanut. Mobile tekee tarvittaessa yhteis- ja
parityota Jyvaskylan kaupungin psykososiaalisen
kriisiryhman kanssa ja tama on ollut mahdollista myos
nyt kevaan poikkeustilanteessa.

Asiakastyota kriisi- ja rikosuhripaivystyksessa olemme
korona-aikana tehneet paasaantoisesti puhelimitse;
asiakkailla on ollut mahdollisuus tavoittaa meidat myos
internetissa tapahtuvan verkkoauttamisen kautta. Kun
olemme tavanneet asiakkaita kasvotusten, olemme
varmistaneet, ettei kenellakaan ole flunssan oireita.
Riskiryhmaan kuuluvia asiakkaita tavatessamme
kaytamme suojamaskeja, hansikkaita ja
jalkinesuojaimia. Vapaaehtoistyontekijoiden
osallistuminen kriisityovuoroihin oli rajoitettua
muutamien viikkojen ajan huhti-toukokuussa, mutta
talla hetkella myos heista riskiryhmaan kuulumattomat
ovat taas mukana toiminnassa.

Terveytta kaikille ja hyvaa kesan aikaa,

Anne Arnberg, vastaava kriisityontekijd

Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syina olivat
traumaattiset kriisit (1828 kpl, mm. kuolema, laheisen
itsemurha, onnettomuus), elaman kriisit (1310 kpl, mm.
kriisiytynyt perhetilanne, erotilanne, sairaus),
mielenterveyteen liittyvat syyt (899 kpl, mm. akuutti
tai pitkakestoinen ahdistuneisuus, akuutti tai
pitkaaikainen masentuneisuus), vakivalta (571),

rikos (187), paihteet ja riippuvuus (135) seka
lastensuojeluun liittyneet syyt (93).

Mobilen koulutetut vapaaehtoistyontekijat tekivat
tammi-toukokuun aikana yhteensa 88 vuoroa ja lisaksi
he ovat toimineet Rikosuhripaivystyksen tukihenkiloina.

Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja, sosionomi yamk

KITOS SINIKKA!

Kriisikeskus Mobilen pitkaaikainen kriisi- ja
vakivaltatyontekija Sinikka Vuorela on jaanyt
tyokyvyttomyyselakkeelle.



Kesdinen tervehdys Mobilen
vakivaltatyosta!

Nimeni on Liisa Jaakonaho ja olen aloittanut kriisityon
ohella yksilotyoskentelyn vakivaltaa kokeneiden kanssa.
Pohjakoulutukseltani olen sosionomi (AMK) ja suoritan
parhaillanan vakivaltatutkimuksen opintokokonaisuutta
Jyvaskylan avoimessa yliopistossa. Kevaan aikana olen
valmistautunut ja perehtynyt uuteen tyonkuvaan ja
huhtikuun alusta alkaen olen ottanut vastaan
asiakkaita. Tyo on lahtenyt kayntiin vauhdikkaasti ja
asiakkaat itse ovat olleet parhaimpia perehdyttajia.
Vahva kiinnostus vakivaltatyohon syttyi jo
opiskeluaikana ja nyt on ollut mahtavaa paasta
kayttamaan ja soveltamaan aiemmin hankittua
osaamista. Kouluttautuminen ei toki lopu koskaan ja
tamankin kevaan aikana olen saanut osallistua
aiheeseen liittyviin webinaareihin ja etakoulutuksiin.

Tyossa mielenkiintoista on sen monimuotoisuus ja
yhteistyo eri tahojen kanssa. Tarkeaksi olen kokenut
myos yhteistyon Mobilen vakivaltatyontekijoiden kesken
ja olenkin saanut heilta hyvaa tukea ja kannustusta.
Parasta ja motivoivaa tyossa on kuitenkin itse asiakkaat
ja heidan kohtaaminen, seka se etta saan olla mukana
tukemassa heita muutoksessa kohti vakivallatonta
elamaa. Haluan jatkossakin kehittaa itseani ja yhdessa
kollegoideni kanssa koko vakivaltatyota, jotta voisimme
tukea asiakkaitamme mahdollisimman hyvin.

Asiakas voi itse ottaa yhteytta hakeutuakseen Mobilen
vakivaltatyohon. Myos eri yhteistyotahot voivat ohjata
Keski-Suomen maakunnassa asuvan vakivaltaa kokeneen
tai vakivaltaisesti kayttaytyneen henkilon Mobilen
vakivaltatyoskentelyyn. Vakivaltatyontekijoiden kanssa
voi tehda yhteistyota puhelimitse ja myos
tyoparityoskentelyna.

Vuonna 2020 vakivaltatyon yksilotyota vakivaltaa
kokeneiden kanssa tekevat Hanna Thitz 046 921 6101
seka Liisa Jaakonaho 044 528 0276 ja vakivaltaisesti
kayttaytyneiden kanssa Jouni Paananen 050 531 3339.

Liisa Jaakonaho, kriisi- ja vdkivaltatyontekijd,
sosionomi amk

Elakekahvit juotiin Mobilessa 26.5.2020.

VALTAVAN SUURI KIITOS Sinikalle arvokkaasta ja
pitkajanteisesta tydsta yli 20 vuoden ajalta Q.

046 921 6101
044 528 0276
050 531 3339

Mobilen

| va kivaltatyﬁ
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Kuolema ja suru - surevien omaisten
kohtaaminen ja tukeminen -webinaari
1.6.2020

Pohjois-Pohjanmaan kesayliopisto jarjesti
webinaarisarjan "Terveydenhuoltohenkiloston ja
ensilinjan henkiloston selviytymisen tukeminen Covid-19
-pandemian aikana". Mobilesta Bahar, Hanna ja Jaana
osallistuivat Soili Poijulan "Kuolema ja suru - surevien
omaisten kohtaaminen ja tukeminen” -luennolle.

Luento sisalsi tietoa ja menetelmia kuolemaa
kohtaavalle auttajalle, tietoa psykologisesta ensiavusta

Kuulumisia Keski-Suomen RIKU:sta

Rikosuhripaivystyksen tehtavana on parantaa rikoksen
uhrin, hanen laheisensa ja rikosasian todistajan asemaa
mm. tuottamalla matalan kynnyksen tuki- ja
neuvontapalveluita. Palvelupisteesta voi kysya myos
henkilokohtaista RIKU-tukihenkiloa, jonka kanssa voi
keskustella kokemastaan seka, joka on tarvittaessa
asiakkaan henkisena tukena rikosasian kasittelyn eri
vaiheissa (esim. poliisilaitoksella, oikeusapu- ja
asianajotoimistossa, oikeudenkaynnissa).

Kevaalla 2020 avautui Rikosuhripaivystyksen
valtakunnallinen puhelinpaivystys numerossa 116 006.
Numero paivystaa suomeksi ma-pe klo 9-20 seka
ruotsiksi ma-pe klo 12-14. Puhelinpaivystykseen
soittaminen on maksutonta ja siihen voi soittaa myos
nimettomana. Puhelimeen vastaavat tehtavaan valitut
ja koulutetut vapaaehtoiset puhelinpaivystajat. He
kuuntelevat, keskustelevat ja ohjaavat tarvittaessa
asiakkaan lahimmalle palvelupisteelle.

Keski-Suomen maakunnan RIKU:n toiminnanohjaajat Lea
Manninen (050 3680188) ja Erika Ceesay (050 336 8028)
vastaavat myos edelleen asiakasyhteydenottoihin.
Keski-Suomen RIKU:n palvelupiste toimii Kriisikeskus
Mobilen yhteydessa osoitteessa Asemakatu 2, 40100
Jyvaskyla.

Keski-Suomen RIKU:n palvelupisteella toimii talla
hetkella 8 vapaaehtoista rikosuhripaivystyksen
tukihenkiloa. Kevaan myota alkoi myos uusien RIKU
vapaaehtoisten koulutukseen haku. Talla hetkella
ensimmaiset haastattelut on tehty syksylla alkavaa
koulutusta varten. Mikali koet haasteellisen ja vaativan
RIKU-tyon omaksesi ja haluaisit toimia vapaaehtoisena
RIKU-tukihenkilona, ole suoraan yhteydessa
toiminnanohjaajiin tai kay tayttamassa
ilmoittautumislomake RIKUn verkkosivuilla.

Ajanjaksolla 1.1.- 31.5.2020 Rikosuhripaivystyksen
Jyvasseudun palvelupisteessa oli yhteensa 633
yhteydenottoa. Asiakastilanteita oli 451 ja
asiakasyhteydenottoja 381.

Rikosuhripaivystyksen kevat sujui olosuhteet huomioon
ottaen suhteellisen normaalisti ja asiakkaat ohjautuivat
RIKU:n palveluihin Jyvasseudulla. Tana kevaana myos
RIKU:n toiminnassa olemme joutuneet miettimaan uusia
tapoja kohdata ja tukea asiakasta valtakunnallisten
ohjeiden tullessa voimaan. On tarkeaa, etta myos
rikoksien uhreille on taattu poikkeustilanteesta
huolimatta RIKUn palvelut.

Aurinkoista kesdd toivottavat Erika ja Lea.
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ja interventioista surussa, suruneuvonnasta ja surevien
auttamisen menetelmista traumaattisten kuolemien
yhteydessa seka surevien lasten ja nuorten
auttamisesta.

Uutena ja ajankohtaisena asiana koulutus tarjosi
nakokulmia siihen, kuinka voimme tukea asiakkaita
surussa ja traumaattisissa tilanteissa koronatilenteen
aiheuttaman epatavallisen arjen keskella. Koulutus piti
sisallaan myos paljon tuttuakin asiaa, mutta vahvisti
ajatusta siita, etta me taalla Mobilessa pohjaamme
toimintamme ajantasaiseen ja hyvaksi havaittuun
nakemykseen kriisityosta.

Kriisityontekijdt Bahar, Jaana ja Hanna

__._-_-.—_'_--—-r
ﬂ;w.tampere.fi/lahisuhdeva

kivalta

Itsemurhien ehkaisy ja
itsemurhaa yrittaneen hoito

Duodecim Kaypa Hoito -sivustolla on 7.1.2020 julkaistu
Itsemurhien ehkaisyn ja itsemurhaa yrittaneen

AUTA!-webinaari 25.5.2020

Kriisikeskus Mobile kouluttaa ja mahdollistaa
tyontekijoilleen koulutuksiin osallistumista. Nyt korona-
aikaan osallistuminen on tapahtunut etayhteyksin.

Pirkanmaan vakivaltaverkoston "AUTA! - Tunnista ja ota
puheeksi lahisuhdevakivalta" -webinaari jarjestettiin
25.5.2020. Kouluttajina webinaarissa olivat Satu
Hintikka Setlementti Tampereen vakivalta- ja
kriisityosta, Noora Kannisto Tampereen kaupungin
lahisuhdevakivaltatyosta seka Tuomas Korhonen Sisa-
Suomen poliisista.

Tassa Mobilesta koulutukseen osallistuneiden Hannan,
Katjan ja Liisan ajatuksia.

Koulutus avasi lahisuhdevakivaltaa ja

vakivaltailmiota kattavasti ja koulutus oli

soveltuva erilaisille ihmisten kanssa tyota tekeville
ammattilaisille. Kouluttajat osallistivat kuuntelijoita
myos pohtimaan omia asenteita ja harjoittelemaan
vakivallan puheeksiottoa ja siihen puuttumista.
Koulutuksessa painotettiin asiakkaan kohtaamista ja
kerrottiin konkreettisesti millaisista asioista kokijalle ja
tekijalle on hyotya ja millaisista ei.

Poliisin osuudessa puhuttiin ilmoitusvelvollisuudesta ja
konsultoinnin mahdollisuudesta, vakivaltaa kokeneen
oikeuksista seka siita, etta lahisuhdevakivalta on aina
virallisen syytteen alainen rikos.

Erityisesti webinaarista jai mieleen Taiju Eerikaisen
lause: ”Jos tyontekija on liikaa muutoksen puolella,
silloin han on asiakasta vastaan”. Vakivaltatyontekijan
on syyta muistaa, etta on edettava asiakkaan
maarittamaan tahtiin, eika odottaa saati
peraankuuluttaa liian nopeita tuloksia.

Hanna Thitz, Katja Mitrunen, Liisa Jaakonaho
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hoitosuositus. Seuraavassa lainauksia ja tiivistysta
hoitosuosituksesta.

"Suosituksen keskeinen kohderyhmd ovat
terveydenhuollon ammattilaiset, jotka hoitavat
itsemurhaa yrittdneitd potilaita. Soveltuvin osin
suositusta voivat hyédyntdd muut terveydenhuollon
ammattilaiset, sosiaalialan ammattilaiset,
jdrjestosektori, koulu- ja oppilashuolto ja sivistystoimi
sekd toimintaa ja pddtoksentekoa ohjaavat ja
suunnittelevat tahot."”

"Suosituksen tavoitteena on tehostaa itsemurhien
ehkdisyd terveydenhuollossa; ohjeistaa itsemurhaa
yrittdneen arviointia ja hoitoa sen perusteella, mitd
tiedetddn terveydenhuollon menetelmien
vaikuttavuudesta; parantaa terveydenhuollon
valmiuksia tunnistaa ja osata ottaa puheeksi
itsetuhoinen kdyttdytyminen; selkeyttdd hoidon roolit
ja vastuut terveydenhuollon eri toimijoiden

vdlilld; lisdtd tietoa siitd, miten ldheisid voidaan tukea
itsemurhayrityksen ja itsemurhan jdlkeen ndayttéon
perustuvin menetelmin; lisdtd tietoa siitd, mitd
voidaan tehdd ja miten voidaan ohjata hoitoon, kun
itsetuhoajatuksia tulee esille."

"Itsemurha on taustaltaan monitekijdinen prosessi,
minkd vuoksi sen vaikuttava ehkdisy terveydenhuollossa
on myds monitekijdistd ja kohdistuu prosessin eri
vaiheisiin. Itsemurhaa yritténeet tulee somaattisen
akuuttihoidon jdlkeen arvioida psykiatrian
erikoislddkdrin tai psykiatriaan perehtyneen lddkdrin
johdolla. Itsemurhaa yrittdnyt nuori kuuluu aina
erikoissairaanhoidon arvioon. Itsemurhaa yrittédneen
kanssa on syytd kdydd ldpi koko itsemurhayritykseen
johtanut tapahtumaketju.”

“Itsemurha-ajatuksista kysyminen ei suurenna
itsemurhan riskid."

“Itsetuhoisuuteen kohdennetut hoitointerventiot voivat
merkittdvdsti pienentdd itsemurhayrityksen uusimisen
riskid."

"Terveydenhuollossa on syytd kehittdd itsemurhaa

yrittdneiden arviointia ja lisdtd tutkittujen
interventioiden saatavuutta.”

Itsetuhoiset ja heidan laheisensa voivat olla yhteydessa
Kriisikeskus Mobileen 24/7. Mobilen tyontekijan kanssa
on mahdollista keskustella itsetuhoisista ajatuksista ja
itsetuhoisuuteen liittyvista peloista ja huolesta seka
pohtia selviytymiskeinoja ja mahdollista jatkohoitoon
hakeutumista.

Mikko Karjalainen, kriisityontekijd, sosionomi amk
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Kaypa hoito

Peppi kertoo kokemuksiaan kriisityosta
Mobilessa

Olen vastavalmistuva sairaanhoitaja Helsingista, ja olen
tyoskennellyt monipuolisesti kriisityon parissa
ulkomailla tyoharjoitteluiden ja vapaaehtoistyon
merkeissa. Kiinnostus ihmisten auttamiseen ja
tukemiseen herasi ensimmaisessa tyoharjoittelussani
2014 Tansaniassa, jossa sisaistin konseptin, etta kaikkia
ja koko maailmaa et voi pelastaa, mutta mahdollisuus
vaikuttaa yksittaisten ihmisten elamaan on valtava.
Viihdyn paineen alla, ja loysin itsestani vuosien varrella



Haluatko osallistua kriisiauttamiseen
tai toimia Rikosuhripaivystyksen
tukihenkilona?

Kriisikeskus Mobilessa on mahdollisuus kouluttautua ja
osallistua vapaaehtoisena kriisikeskus- ja
rikosuhripaivystystyohon. Uusi koulutus kaynnistyy
tammi-helmikuussa 2021 - ja kiinnostuneiden on

nyt mahdollista ilmoittautua haastatteluun webropol-
lomakkeella.

Koulutukseen halukkaat haastatellaan syksylla 2020 ja
haastattelujen jalkeen tehdaan valinta koulutukseen
osallistujista.

Lisatietoja:

Vapaaehtoisena Mobilessa ja Rikussa
Vapaaehtoistoiminta Rikosuhripaivystyksessa
Rekisteriseloste Vapaaehtoiseksi hakeutuvat

Kriisikeskus Mobile ja Riku pyytavat kaikilta toimintaan
valituilta suostumuksen rikosrekisteriotteen tilaamiseen

ominaisuuksia ja voimavaroja, jotka ovat olleet
parhaiten hyodyksi juuri kriisien keskella.

Hain Mobileen vapaaehtoiseksi, silla halusin paasta
syvemmin kotimaisen kriisiauttamisen pariin, josta
minulla ei ollut suuresti kokemusta. Vapaaehtoistyo
Mobilessa on ollut vaativaa ja palkitsevaa, koen etta
minuun luotetaan ja saan toimia osana rautaisten
ammattilaisten tyoyhteisoa. Kriisityo puhelimitse on
minulle uutta, ja ensimmaiset puhelut jannittivat, kun
asiakas ei ollutkaan enaa kasvojen edessa.

Tulevaisuudessa minulla on suunnitelmana jatkaa
mielenterveys- ja kriisityon parissa, ja katsella millaisia
mahdollisuuksia se tarjoaa myos ammattitaidon
kehittyessa.

Lainauksia asiakaspalautteesta

”Jdi erittdin hyva kokemus Mobilesta. Ainoa paikka,
josta sain apua. Tehtiin kotikdynti korona-aikanakin ja
yolla.”

”Minua auttoi se, ettd kdytiin luona. Oli aikaa
kuunnella. Tuntui, ettd edes joku vidlittdd. On joku,
jonne voi soittaa ja saa apua, vaikka keskelld yotd, kun
tuntuu ettei selvid sairauden lisdksi surusta. Muuten on
niin yksin surussa. Koronan vuoksi ei edes lapset voi
tulla kdymadn.”

”Tuki tyoyhteison dkilliseen kriisiin asian ldpikdymisen
yhdessd oli tdrked. Nopea avun saanti, eli tuli oikeaan
aikaan.”

”Se auttoi, ettd sain apua heti. Perheenjdsenen
kuollessa dkillisesti on tdrkedd, ettd joku hdlyttdd
kriisityon paikalle heti. Kiitos ambulanssimiehellekin,


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/0182162c2846a511150ffd9827982946
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joka hdlytti Mobilen. Kriisityontekijdt ja diakoni ja
kotisairaanhoito auttoivat kovasti alun yli, silloin kun
en uskonut, ettd tdstd endd selvidd ja eldmddn loytyy
Jjoku latu. Sain koko ajan apua, itse en olisi sitd
osannut pyytdd. Te kriisityontekijdt uskoitte ja
kerroitte ammattilaisina, ettd latu vield loytyy ja
sellaisestakin ihminen selvidd. Ja nyt on oma latu
loytynyt. Ennen hiihdettiin yhdessd kaksin rinnakkain,
nyt on loytynyt oma latu, jota hiihddn. Ja asiat on
hyvadlld mallilla, en olisi uskonut selvidni ndin hyvin.”

"Olen kiitollinen siitd, miten yhteydenottooni
reagoitiin. Sain avun ja tuen juuri oikeaan aikaan.
Hienoa, ettd on tdllainen palvelu tarjolla ja ilmaisena
kaikkien kdytettdavissd.”

”En tiennyt mitddn tai ketddn muuta, kenelle voin
soittaa. Aidille voisin muuten, mutta hén huolestuisi,
kun ei pddse tulemaan nyt luoksemme auttamaan. Hyva
kokemus jdi.”

Palautetta Mobilen toiminnasta voit antaa taalla.

Kesamielta kaikille!
Kriisikeskus Mobile avoinna 24/7.
Seuraava uutiskirje ilmestyy syyskuussa 2020.

Terveisin Mobilelaiset.

Kriisikeskus Mobile on avoinna 24/7, myos viikonloppuisin ja juhlapyhina. Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Mobilea yllapitaa Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry. Toimintaa rahoittavat palvelukunnat (4/5) ja STEA (1/5).
Mobilessa tyoskentelee 17 palkattua sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Lisaksi toimintaan osallistuu

vapaaehtoistyontekijoita seka Mobilessa harjoittelua suorittavia alan opiskelijoita.

Palvelukunnat: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi,
Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen,

Viitasaari ja Aanekoski; koko Keski-Suomen maakunta.

Kriisikeskus Mobile Rekisteriseloste
kriisikeskus.mobile@jkl. fi Tietosuojaseloste
kriisikeskusmobile.fi Taman uutiskirjeen toimitti Viesti-Ville.
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