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Kriisikeskus Mobile Uutiskirje 2/19

Kriisikeskus Mobilen uutiskirje sisaltda ajankohtaisia kuulumisiamme, tietoa toiminnastamme, tyomuodoista,
tilastoista seka tyontekija-, vapaaehtois- ja/tai opiskelijablogiteksteja.

Uutiskirje 2/19
TERVETULOA lukemaan Kriisikeskus Mobilen toista uutiskirjetta!

Uutiskirjeen laatimiseen toiveen saimme yhteistyotahoille alkuvuodesta suunnatun kyselymme tuloksista -
palautteissa toivottiin mm. toiminnan nakyvaksi tekemista saannollisin uutiskirjein, tiedottamista kriisityosta
”kasvoilla” ja lisaksi toivottiin kriiseihin liittyvia tietopaketteja.

Kiitos palautteista - ne olivat meidan uutiskirjeen alkusysays.

Mita kuuluu?

Syyskuun 10. paiva vietettiin kansainvalista itsemurhien ehkaisypaivaa. Iltsemurhia tehdaan Suomessa vuositasolla
noin 800. Itsemurhien ehkaisypaivan tarkoituksena on lisata tietoa ja avointa puhumista itsemurhista - mm. MIELI
ry:n #mitakuuluu-kampanja oli nakyvasti esilla 10.9. Mita kuuluu -kysymys on tarkea kysymys meille kaikille
jokapaivaisessa arjessa - kysytaan toisiltamme useammin kuulumiset ja kuunnellaan myos vastaukset.

Mista itsemurhariskin tunnistaa? Itsemurhan riskitekijoista lisatietoa Mieli Ry:n sivuilta.

Pikaoppaan mielenterveyden ensiapuun loytyy Mielenterveystalosta.

Kriisikeskus Mobile 24-vuotta!

Syyskuun 13. paiva Kriisikeskus Mobile taytti 24 vuotta

K RI I I K E K :). Toimintavuosiemme aikana on ollut kriisityohon
osallisia henkiloita lahes 450 000, yhteydenottoja on

ollut yli 270 000, asiakaskaynteja Mobilessa on ollut

( \ lahes 34 000 ja meilta on tehty yli 9 500 koti- ja
laitoskayntia. Lisaksi vuosiin sisaltynyt

laajaa yhteistyota, kouluttamista ja konsultointia eri
yhteistyoverkostoissa. Kiitos asiakkaat,
yhteistyokumppanit ja meidan tyoyhteiso - tasta on
hyva jatkaa kohti 25-vuotissynttareita!

Lisatietoa Jyvasseudun Kriisikeskus Mobilen toiminnasta

ja henkiloston yhteystiedot loytyvat Mobilen internet-

sivuilta. Ajankohtaisia uutisia ja kuulumisia

kerrotaan Facebookissa ja Instagramista. Mobilen

asiakkaille ja yhteistyokumppaneille tarkoitettua tieto-
ja opasmateriaalia loytyy ladattavassa muodossa tai sita

0 1 4 266 7 1 50 (24/7) voi tilata Mobilesta puhelimitse (014 266 7150)

tai sahkoisesti.

L r
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Mobilen tilastoja 1.1.-31.8.2019

Kriisikeskus Mobilen kriisi-, vakivalta- ja
rikosuhripaivystystyossa oli tammi-elokuun

aikana yhteensa 8989 kpl ja ne liittyivat 7704
asiakastilanteeseen. Paaasiassa yhteydenottajana on
ollut asiakas itse - lisaksi myos perheenjasenet,
laheiset, sosiaalityo, terveydenhuolto, poliisi ja
hatakeskus ovat olleet ensisijaisia yhteydenottajia.

Kriisikeskuksen yhteydenotot tapahtuivat ensisijaisesti
puhelimitse (90 %) - suoraan Mobileen asiakkaat tulivat
8,3 % eli 642 tilanteessa. Sovittuja kriisi-, vakivalta- ja
rikosuhripaivystystyon tapaamisia Mobilessa on ollut
379 kpl. Yhteensa kaynteja Mobilessa tammi-elokuun
aikana on ollut 1021 kpl. Koti- ja laitoskaynteja Mobilen
kriisi-, vakivalta- ja rikosuhripaivystystyosta tehtiin ko.
ajanjaksolla yhteensa 340 kpl.

Yhteydenottojen ensisijaisia syita ajanjaksolla olivat
elaman kriisit (2284 kpl, mm. kriisiytynyt perhetilanne,
ero, sairaus), traumaattiset kriisit (1825 kpl, mm.
laheisen kuolema tai itsemurha, onnettomuus),
mielenterveyteen liittyvat syyt (1545 kpl, mm. akuutti
tai pitkakestoinen ahdistus tai masentuneisuus,
itsetuhoisuus), rikos (930 kpl), vakivalta (730 kpl),
lastensuojelu (196 kpl) seka paihteet ja riippuvuus
(194kpl).

Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja, sosionomi yamk

Akillisiin traumaattisiin tilanteisiin
liittyvan psykososiaalisen tuen
kehittaminen

Sosiaali- ja terveysministerio on 24.5.2019 julkaissut
raportin 2019:46 Akillisiin traumaattisiin tilanteisiin
liittyvan psykososiaalisen tuen kehittamisesta.

Tyoryhma on laatinut 12 suositusta siihen, miten
psykososiaalista tukea ja akuuttia kriisityota kannattaisi
organisoida ja kehittaa tulevaisuudessa. Suositusten
lahtokohta on, etta psykososiaaliseen tukeen kuuluvan
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KRIISIKESKUS MOBILESSA
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TARVITTAESSA OHJALS MUIHIN PALVELUIHIN;
JULKISIN, JARJESTOIHIN JA YKSITYISIN

Maailman mielenterveyspaivaa vietetaan 10.10. ja tana
vuonna kansainvalisena teemana on itsemurhien
ehkaisy. Teemallisesti jatketaan itsemurhien
ehkaisypaivan kampanjaa ja rohkaistaan MIELI ry:n
johdolla kysymaan: "Mita kuuluu?”.

Maailman mielenterveyspaivana naytetaan “vihreaa
valoa” elamalle. Mielenterveyspaivaan voi jokainen
osallistua 10.10., vaikkapa pukeutumalla vihreaan.

Jyvaskylassa Mielenterveys- ja

paihdetoimijoiden verkosto Meteli jarjestaa 10.
lokakuuta mm. kulkueen ja Kauppakeskus Sepassa
erillisen tapahtuman. Seuraa some-ilmoittelua.



sosiaali- ja kriisityon pitaisi olla ammattilaisten
toteuttamaa ja asianmukaisesti dokumentoitua.

Akillisten traumaattisten tilanteiden psykososiaalisen
tuen palvelujarjestelma on nykymuodossaan kirjava.
Sosiaalipaivystysten rooli on kuitenkin vahvistunut ja
nykyaan Hatakeskuksesta tulee sosiaalipaivystyksiin
selkeammin myos kriisityon tehtavia. Tyoryhma
ehdottaa, etta laissa maariteltaisiin psykososiaalinen
tuki. Lisaksi saadettaisiin sosiaalipaivystykselle
johtovastuu ensivaiheen psykososiaalisen tuen ja
kriisityon jarjestamisessa, johtamisessa ja
yhteensovittamisessa akillisissa traumaattisissa
tilanteissa. Lakiin pitaisi myos kirjata, etta sosiaali- ja
kriisipaivystysta on toteutettava yhdessa.

Akillisten traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen
tuki auttaa yksiloita ja yhteisoja toipumaan
traumaattisista tilanteista silloin, kun tuki on
jarjestetty oikein. Tutkimusten mukaan palvelujen
tarjoaminen lahella ja pitkaaikaisesti seka eri
viranomaisten tiivis yhteistyo vievat parhaaseen
lopputulokseen.

Raportti kokonaisuudessaan loytyy Sosiaali- ja
Terveysministerion verkkosivuilta.

Tietoa Mobilen vakivaltatyosta

1 Lt e L Mobilen yksilovakivaltatyosta saavat tukea vakivaltaa
| 044 528 0276 (Silovakivaltatyosta saa at §
050 531 3339 kokeneet ja vakivaltaisesti kayttaytyneet. Vakivaltatyon

yksilotyon tavoitteena on, etta vakivalta loppuu

V é k i V a It a t 6 asiakkaan elamassa. Asiakkaan kokema tai kayttama
y vakivalta ei ole valttamatta fyysista vakivaltaa vaan se
o\

voi olla esimerkiksi henkista tai taloudellista vakivaltaa,
kontrollointia tai vallankayttoa. Yksilotyo on
keskusteluapua seka tarvittaessa yhteistyota myos eri
viranomaisten kanssa. Asiakkaalla on mahdollisuus
tavata yksilotyontekijaa 1-5 kertaa.

Asiakas voi ottaa itse yhteytta vakivaltatyohon. Myos eri
yhteistyotahot voivat ohjata Keski-Suomen maakunnassa
asuvan vakivaltaa kokeneen tai vakivaltaisesti
kayttaytyneen Mobilen vakivaltatyoskentelyyn.
Vakivaltatyontekijoiden kanssa voi tehda yhteistyota
puhelimitse ja myos tyoparityoskentelyna.

Vakivaltatyon yksilotyota vakivaltaa kokeneiden kanssa
tekevat Hanna Thitz 046 921 6101 seka Sinikka Vuorela
044 528 0276 ja vakivaltaisesti kayttaytyneiden kanssa
Jouni Paananen 050 531 3339.

Yksilotyoskentelyn jalkeen asiakkailla on mahdollisuus
jatkaa vertaisryhmaan. Vakivaltaisesti kayttaytyneiden
yksilotyosta on mahdollisuus ohjautua Jyvaskylan
yliopiston psykologian laitoksella pidettaviin

ryhmiin. Vakivaltaa kokeneiden ryhmat pidetaan
Mobilessa.

Mobilen yksilovakivaltatyossa kesa nayttaytyi
rauhallisena, mutta selkeasti syksya kohti mentaessa
erityisesti vakivaltaa kokeneiden asiakkaiden maara on
jyrkassa nousussa. Talla hetkella yksilovakivaltatyossa
asiakkaita on 43.

Hanna Thitz, kriisi- ja vdkivaltatydntekijd, sosionomi
amk
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Mobile mukana valtakunnallisessa Vakivaltafoorumissa Tampereella 21.-22.8.2019

Mobilesta vakivaltatyontekijat Hanna ja Jouni yhdessa Rikosuhripaivystyksen Lean ja Erikan kanssa osallistuivat
elokuussa Tampereella Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamaan kaksipaivaiseen Vakivaltafoorumiin. Valtakunnalliseen
tapahtumaan osallistui n. 300 vakivaltaa tyossaan kohtaavaa toimijaa mm. kriisikeskuksista, sovittelusta, poliisista,
ensi- ja turvakodeista, sosiaalitoimesta seka jarjestoista kuten Naisten- ja Nollalinjasta.

Vakivaltafoorumissa korostettiin sita, etta perhe- ja lahisuhdevakivalta koskettaa kaikkia. Toimijat painottivat
viranomaisten ja jarjestojen yhteistyota seka tyon kehittamista vakivallan ehkaisemiseksi ja sen kohteeksi
joutuneiden auttamiseksi. Tiedonsaanti avun mahdollisuuksista on tassa ensiarvoisen tarkeaa.

Vakivaltafoorumi tarjoili kahden paivan ajan ajankohtaista tietoa, mielenkiintoisia puheenvuoroja ja paljon
keskustelua herattavia aiheita perhe- ja lahisuhdevakivaltaan liittyen. Erityisesti tapahtumaan osallistuvien
ammattilaisten ja asiantuntijoiden maara yllatti positiivisesti.

Taman vuoden Vakivaltafoorumissa erityisen silmia avaavaa oli Suvanto ry:n luento vanhuksiin kohdistuvasta
vakivallasta ja hyvaksikaytosta. Ikaihmisen kaltoinkohtelulla tarkoitetaan luottamuksellisessa suhteessa tapahtuvaa
tekoa tai tekematta jattamista, joka vaarantaa ikaantyneen hyvinvoinnin, terveyden tai turvallisuuden. Aiheesta
lisatietoa Suvanto ry:sta.

Hanna Thitz, kriisi- ja vdkivaltatyontekijd, sosionomi amk

Jouni Paananen, kriisi- ja vdakivaltatyontekijd, nuorisotyontekijd, teol.kand.

Rikosuhripaivystys tiedottaa

Syksy on saapunut myos rikosuhripaivystykseen ja sita
myota Rikussa on aloittanut uusi toiminnanohjaaja Erika
Ceesay. Erika tyoskentelee Rikun lisaksi Mobilen
kriisityontekijana.

Olen aloittanut tyoskentelyn Kriisikeskus Mobilessa
vuonna 2016 tyoharjoitteluni jalkeen. Aloittaessani
kriisityota, huomasin olevani yha enemman kiinnostunut
myos rikoksen uhrien tukemisesta. Kevaalla 2019
minulle tarjoutui mahdollisuus lahtea kokeilemaan
tyoskentelya rikosyhripaivystyksessa ja tassa

nyt hyodynnan oppeja, jotka kriisityontekijana olen
saanut. Kesa ja syksy ovat lahteneet osaltani
vauhdikkaasti kayntiin ja asiakkaita on riittanyt.

Kevaalla 2020 Kriisikeskus Mobile ja Keski-Suomen Riku
aloittavat taas uusien vapaaehtoisten kouluttamisen ja
toivonkin, etta tata kautta saamme myos meille Rikuun
uusia kasvoja.

Riku:n tehtavana on parantaa rikoksen uhrin, hanen
laheisensa ja rikosasian todistajan asemaa mm.
tuottamalla matalan kynnyksen tuki- ja
neuvontapalveluita. Palvelupisteesta voi kysya myos
henkilokohtaista RIKU-tukihenkiloa, jonka kanssa voi
keskustella kokemastaan seka, joka on tarvittaessa
asiakkaan henkisena tukena rikosasian kasittelyn eri
vaiheissa (esim. poliisilaitoksella, oikeusapu- ja
asianajotoimistossa, oikeudenkaynnissa).

Rikosuhripaivystysta Kriisikeskus Mobilessa koordinoi
RIKUn toiminnanohjaaja Lea Manninen p. 050 368 0188.
Lean tyoparina toimin mina Erika Ceesay p. 050 336
8028.

Rikosuripaivystyksen valtakunnalliset nettisivut loydat
taalta.

Erika Ceesay, kriisityontekijd, Riku:n toiminnanohjaaja,
psykiatrinen sairaanhoitaja amk
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Kriisityon vaikutuksia

Mobilen asiakastilastoinnista aikavalilla 1.1.-17.9.2019
kay ilmi, etta Mobileen soittaneista itsetuhoisista

asiakkaista 111 on puhelun lopussa kertonut, ettei aio
tai ole aikeissa satuttaa itseaan tai tehda itsemurhaa.

Kriisikeskusjohtajien tyokokouksen (28.3.2019) KUMAJA-
materiaalin mukaan yhden itsemurhan ehkaisy
merkitsee yhteiskunnalle noin 2 miljoonan euron
saastoa.

Ehkaisevalla mielenterveystyolla, kriisityon kautta,
vaikutetaan mm. siihen, etta vaikeissa
elamantilanteissa ja traumaattisissa kriiseissa
kansalaisten on mahdollista saada oikein ajoitettua
apua, matalalla kynnyksella, 24/7.

Palautetta Mobilen toiminnasta voit antaa taalla.

Mobilen kriisityontekijat Katja ja Kaisu
mukana "Valita viljelijasta" -tapahtumassa

Osallistuin kollegani Katjan kanssa 17.9. Ranssin
kievarissa jarjestettyyn "Valita viljelijasta -treffit" -
tapahtumaan. Paivan aikana tutustuimme tyossaan
viljelijoita kohtaaviin toimijoihin ja keskustelimme,
kuinka parhaiten saada jarjestettya kaikki mahdollinen
apu ja tuki sita kulloinkin tarvitsevalle viljelijalle. Paiva
oli oikein antoisa ja oli ilo paasta tutustumaan eri
alojen ammattilaisiin.

"Valita viljelijasta" on Maatalousyrittajien
elakelaitoksen Mela:n projekti, jossa maatalousyrittajan
tilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti. Projektin
kautta on etsitty apua erilaisisiin tyohyvinvointiin
vaikuttaviin haasteisiin: parisuhdeongelmiin, perheen
tai sukupolvien valisiin ristiriitoihin, univaikeuksiin,
ahdistuneisuuteen, masennukseen, ylirasittuneisuuteen
seka erilaisiin talousvaikeuksiin, jotka ahdistavat,
uuvuttavat, stressaavat ja aiheuttavat pelkotiloja.

Valita viljelijasta -projektin kautta apua on saatavilla
vuoden 2020 loppuun asti.

Kaisu Seppdnen, kriisityontekijd, ldhihoitaja

A

Mobilen vapaaehtoistyo

Mobilessa on talla hetkella n. 20-25 aktiivista
vapaaehtoista. Tammi-elokuun 2019 aikana
vapaaehtoiset tekivat yhteensa 167 vapaaehtoisvuoroa.

Uusien vapaaehtoisten koulutus kriisikeskus- ja
rikosuhripaivystystyohon kaynnistyy tammi-helmikuussa
2020. Voit ilmoittautua haastatteluun webropol-
lomakkeen kautta. Koulutukseen ilmoittautuneet
kutsumme haastatteluun marraskuun 2019 aikana.

Otteita Mobilen vapaaehtoisilla 2018 teetetysta
kyselysta: Vapaaehtoistyo on mielestani ...

... antoisaa ja palkitsevaa.
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Opiskelijan puheenvuoro

Aloittaessani sosionomi-opintojeni viimeista, syventavaa
harjoittelua Mobilessa, olin taynna intoa ja tarmoa. Sita
harjoittelua olin odottanut jo vuoden verran.
Lahtiessani opiskelemaan, ei tuleva opintopolku ollut
minulle taysin selva, vaan paatin ottaa kaiken avosylin
vastaan ja odottaa, etta jokin asia kiinnostaisi yli
muiden. Toisen opiskeluvuoden talvena ajatukset
alkoivat selkiintya. Lukujarjestyksesta loytyi mm.
laheisvakivallan ennaltaehkaisya ja psykososiaalista
kriisityota. Myos tulevan opinnaytetyon aihe valikoitui
kiinnostavan aiheen ymparilta. Oli siis luontevaa ja
opintojani kokoavaa, etta tekisin harjoitteluni kriisityon
parissa.

Jo ensimmaisesta harkkapaivasta lahtien paasin suoraan
kriisityon ytimeen. Ensimmaiselle viikolle kotikaynteja
kertyi kaksi, yksi asiakastilanne Mobilessa, tyoyhteison
purkutilaisuus, seka useita puheluita. Olin iloinen ja
tyytyvainen etta Mobilessa paasin suoraan tyohon
kasiksi, silla koin, etta vaikka teoriapuolta olisi
tankannut kuinka paljon, voisi varsinaisessa
asiakastyossa kehittya vain tekemalla. Kohtasin
harjoitteluni aikana paljon uusia tuttavuuksia ja sain
paljon tukea ja kannustusta Mobilen tyontekijoilta.
Tyoyhteisona Mobile vaikutti opiskelijan silmiin tiiviisti
yhteen hitsautuneelta ja kaikki nayttivat tekevan
saumatonta yhteistyota. Siihen porukkaan oli helppoa ja
turvallista hypata mukaan.

Kriisityo oli toisaalta juuri sita, mita olin odottanutkin,
mutta sitten taas toisaalta, en olisi voinut kuvitellakaan
mita kaikkea eteeni viela tulisi. Tyon vaihtelevuus,
haastavuus ja ennalta-arvaamattomuus tekivat
harjoittelusta mielenkiintoisen. Lopetellessani
harjoittelua olin edelleen taynna intoa ja tarmoa, seka
lisaksi mukaan oli tarttunut isolla kadella oppia ja
kokemusta.

Liisa Jaakonaho, sosionomioiskelija amk

... motivoivaa ja mielenkiintoista - antaa paljon sisaltoa
elamaan.

... Yhteiskunnalle, asiakkaalle, asiakkaan laheisille ja
minulle itselleni tarkeaa.

Saara Pasanen, kriisityontekijd, vapaaehtoistoiminnan
koordinaattori, lastentarhanopettaja

HEDRENIUS & jOHANSRaN

KRIISITUKI



e e 4. L. Hyviai ja kaunista syksya!
Taman uutiskirjeen toimittivat %

Kriisikeskus Mobile avoinna 24/7.
Seuraava uutiskirje ilmestyy joulukuussa 2019.

Syksyn pehmeaa valoa ja pirteaa variloistoa kaikille,

toivottaa Mobilen vaki.

Jouni SEEIE

Kriisikeskus Mobile on avoinna 24/7, myos viikonloppuisin ja juhlapyhina. Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Mobilea yllapitaa Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry. Toimintaa rahoittavat palvelukunnat (4/5) ja STEA (1/5).
Mobilessa tyoskentelee 15 palkattua sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Lisaksi toimintaan osallistuu

vapaaehtoistyontekijoita seka Mobilessa harjoittelua suorittavia alan opiskelijoita.

Palvelukunnat: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi,
Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen,

Viitasaari ja Adnekoski; koko Keski-Suomen maakunta.

Kriisikeskus Mobile Rekisteriseloste

kriisikeskus.mobile@jkl.fi Tietosuojaseloste
kriisikeskusmobile.fi Taman uutiskirjeen toimitti Viesti-Ville.
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