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https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/eb5b2cf95754925c733db540cf06b3f2
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/da48d25c1b66cea3234b268698a5f5a0
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/ac1a980b15d2d6098a59ed9408ff70a7

Kriisikeskus Mobile

Uutiskirje 1/2021

Kriisikeskus Mobilen uutiskirje sisaltdaa ajankohtaisia kuulumisiamme, tietoa toiminnastamme, tyomuodoista,
tilastoista seka tyontekija-, vapaaehtois- ja/tai opiskelijablogiteksteja.

Tilaa neljasti vuodessa ilmestyva uutiskirje omaan sahkopostiisi tasta.

Kriisikeskus Mobilen vuodesta 2020

Kriisikeskus Mobilessa tehtiin vuonna 2020
perustehtavan mukaista akuuttia, matalan kynnyksen
kriisityota ja vastattiin kriisi- ja vakivalta-tyon
yhteydenottoihin yli 13 700 ja rikosuhripaivystyksessa
yli 1 700 kertaa Keski-Suomessa. Asiakastilanteita kriisi-
ja vakivaltatyossa oli 12 153 ja rikosuhripaivystystyossa
1 248. Kriisi- ja rikosuhripaivystystyolla seka kriisityon
osaamisen ja nopean tuen mahdollistamisen kautta
ennaltaehkaistiin kriisien pitkittymista ja subjektiivista,
inhimillista karsimysta erilaisissa kriisitilanteissa.
Toiminta on tavoitteellista ennaltaehkaisevaa
mielenterveystyota ja perustehtavaltaan selkeasti
jarjestolahtoista, matalan kynnyksen ajanvarauksetonta
kriisityota. Kriisikeskustyo sinallaan on yksilotasoisesti
seka alueellisesti tunnettua ja toiminta vakiintunutta
jarjestolahtoisen kriisiavun toteuttamiseen 24 h/vrk
puhelinkriisiauttamisen ja kasvokkaisten
asiakastapaamisten kautta.

Eniten yhteydenottoja kriisi- ja vakivaltatyohon tuli
Jyvaskylasta - seuraaviksi eniten Aanekoskelta,
Laukaasta, Jamsasta ja Saarijarvelta seka
Hankasalmelta ja Viitasaarelta. Asiakastilanteittain
yhteydenottajissa painottuvat itse asiakkaat ja heille
suunnatut yhteydenotot. Lisaksi muita yhteydenottajia
olivat eri yhteistyotahot mm. hatakeskus, sosiaalityo,
terveydenhuolto, poliisi seka eri jarjestot.

Paaosa asiakkaiden kontakteista Mobilessa vuonna 2020
oli puhelinkriisityota. Kaynteja Mobileen tehtiin
yhteensa 1088 - kaynneissa Mobileen oli 30,4 %
vahemman kuin vuoteen 2019 verrattuna, jossa on
nahtavissa ns. koronavuoden vaikutus kasvokkaisen tyon
osuuteen. Koti- ja laitoskaynteja kriisityosta tehtiin
vuonna 2020 203 kpl - myos koti- ja laitoskaynneissa oli
30,8 % vahennys aiempaan vuoteen ja osittain
kasvokkaisen tyon vahentymisen taustalla vaikutti
koronapandemiatilanne ja eri terveysturvallisuuteen
liittyvat rajoitustoimet. Vapaaehtoisvuoroja kriisitychon
koulutuksen saaneet vapaaehtoiset tekivat vuoden
aikana 217 seka lisaksi osa vapaaehtoisista toimi
rikosuhripaivystyksessa tukihenkiloina.

KRISIKESKUS
MOBILE

AVOINNA 24/7

044 78388 470
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Matarankatu 2 (D-ovi)
40100 Jyvaskyla


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/bfdd33ddf49507ae8aaf9a20770a0e6b
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/825b3133851eb9f36dc8a7ff20f06b3c

Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syina ovat traumaattiset kriisit (4573), elaman kriisit (3150 kpl),
mielenterveyteen liittyvat syyt (2210), vakivaltaan (1263), rikokseen (445) ja paihteisiin ja riippuvuuksiin (280) seka
lastensuojeluun (232) liittyneet syyt.

Asiakastilanteiden taustalla ensisijaisina syina olivat vuonna 2020 olivat

« traumaattiset kriisit 4573 kpl mm. kuolema, laheisen itsemurha, tulipalo, akillinen sairastuminen, henkirikos,
itsemurhan yritys

« elaman kriisit 3150 kpl mm. sairaus, yksinaisyys, kriisiytynyt perhetilanne, huoli laheisesta, erotilanne, parisuhteen
ongelmat, taloudelliset ongelmat

» mielenterveyteen liittyvat syyt 2210 kpl mm. akuutti tai pitkakestoinen ahdistuneisuus, diagnosoitu sairaus,
akuutti tai pitkaaikainen masentuneisuus, itsetuhoisuus

« vakivaltaan 1263 mm. lahisuhdevakivalta, perhevakivalta, vakivallan uhka
« rikokseen 455 mm pahoinpitely, seksuaalirikos, uhkailu/hairinta
« paihteisiin ja riippuvuuksiin 280 mm alkoholi, laakkeet, huumeet seka

« lastensuojeluun liittyneet syyt 232 mm. huoli lapsesta, huolto- ja tapaamisasiat, kriisiytynyt perhetilanne, lapsen
hyvaksikayttoepaily.

Traumaattisiin kriiseihin liittyvan kriisityon osuus kasvoi perati 46 % vuodesta 2019. Vakivaltaan liittyneissa
asiakastilanteissa oli 7 % nousu, kun puolestaan elaman kriiseihin, mielenterveyteen, lastensuojeluun, rikoksiin ja
paihteisiin liittyneissa asiakastilanteissa oli hieman laskua edelliseen vuoteen verrattuna.

Koronapandemiatilanne vaikutti laajasti asiakkaiden arkeen mm. tyottomyys, turvattomuus, sairastumisen pelko,
epatietoisuus tulevasta, yksinaisyys, eristaytyminen seka sosiaalisten verkostojen kaventuminen ovat ahdistaneet.
Myos vuoden 2020 aikana itsetuhoisuus oli esilla yha useammin yhteydenotoissa - tyon vaikutuksien tilastoinnista kay
esiin, etta 386 tilanteessa kriisityon vaikutuksina ollut se, etta asiakas on sanoittanut, ettei aio satuttaa itseaan tai
tehda itsemurhaa - kun vastaavana luku viime vuonna oli 2019 - kasvua yli 92 %. Kevaan 2021 aikana kaynnistyy
itsemurhien ehkaisyyn liittyva ”Aavista, puutu ja uskalla auttaa (APUA AJOISSA!)” -hanke, jossa myos Kriisikeskus
Mobile on mukana yhdessa Keski-Suomen sairaanhoitopiirin, Essoten, Sovatekin, Jyvaskylan kaupungin seka Mikkelin
kriisikeskuksen kanssa. Tavoitteena on selkeyttaa eri tahoissa mm. itsemurhariskin tunnistamista, puheeksi
ottamista, henkilon ja hanen laheistensa kohtaamista seka oikea-aikaista palveluohjausta ja lisata yhteistyota eri
palveluissa. Hankkeen etenemisesta tiedotetaan mm. seuraavassa uutiskirjeessa.

Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja



KRIISIKESKUS
MOBILE

Mobilen tilastoja 1.1.- 28.2.2021

Kriisikeskus Mobilessa oli tammi-helmikuussa kriisi- ja
vakivaltatyon yhteydenottoja 2026. Eniten
yhteydenottoja tuli Jyvaskylasta - seuraaviksi eniten
Laukaasta, Saarijarveltd, Aanekoskelta, Viitasaarelta,
Jamsasta seka Keuruulta.

Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syina kriisi- ja
vakivaltatyon asiakastilanteissa olivat

 traumaattiset kriisit (638 kpl mm. laheisen kuolema,
laheisen itsemurha, itsemurhayritys, onnettomuus)

o elaman kriisit (518 kpl mm. ero, kriisiytynyt
perhetilanne, sairaus, yksinaisyys),

» mielenterveyteen liittyvat syyt (343 kpl mm. akuutti
ahdistuneisuus, pitkaaikainen ahdistuneisuus,
diagnosoitu sairaus)

« vakivalta (174 mm. lahisuhdevakivalta, vakivallan
uhka)

e rikos (51 mm. lahisuhdevakivalta, seksuaalirikos,
pahoinpitely)

« paihteet ja riippuvuudet (41 mm. alkoholi, huumeet,
pelit)

« lastensuojelu (42 mm. huoli lapsesta, kriisiytynyt
perhetilanne, neuvonnan tarve).

Ensisijaiset yhteydenotot tapahtuivat paaosin
puhelimitse. Asiakaskaynteja kriisi- ja vakivaltatyohon
oli tammi-helmikuussa 130. Koti- ja laitoskaynteja
Mobilesta tehtiin 20 kpl. Vapaaehtoisvuoroja
kriisityohon koulutuksen saaneet vapaaehtoiset tekivat
tammi-helmikuussa 25.

Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja

Kriisikeskus Mobile avoinna 24/7, myos

--------

Kriisikeskus Mobilesta kriisiapua, kun

- olet kokenut jotakin jarkyttavaa

- olet kokenut menetyksen

- olet kokenut vakivaltaa

- olet kayttaytynyt vakivaltaisesti

- elamassasi on kriisi

- olet joutunut tai epailet joutuneesi rikoksen uhriksi
- kohtaat tyossasi asiakkaita, jotka ovat kokeneet kriisin
ja haluat konsultoida ja/tai ohjata asiakkaita
kriisityohon.

Mobilen toiminta-alueeseen kuuluu koko Keski-Suomi
(23 kuntaa): Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa,
Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi,
Konnevesi, Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka,
Multia, Muurame, Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi,
Toivakka, Uurainen, Viitasaari ja Aanekoski.

Lue lisaa Mobilen toiminnasta:

https:/ /kriisikeskusmobile.fi/kriisityo/
https://kriisikeskusmobile.fi/vakivaltatyo/
https:/ /kriisikeskusmobile.fi/rikosuhrityo/

Mobilen infot ja oppaat loydat internetsivuiltamme.

Asiakkaan polku Mobilessa

YHTEYDENOTTAJA:
ASIAKAS, LAHEINEN, SIVULLINEN, YHTEISTYOTAHO

KRIISIKESKUS MOBILE - 24/7
044 7888 470
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247, ilman VAKIVALTA- tukea rikoksen
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uhelintyd, vakivaltaa todistajille,
verkko- @ okeneile, ™ yapaaehioiset
auttaminen vakivaltaisesti - :
kaynnit kayttaytyneille,

Mobilessa,

TARVITTAESSA OHJAUS MUIHIN PALVELUIHIN;
JULKISIIN, JARJESTOIHIN JA YKSITYISIIN


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/7392fd644e2764d3fc26cc222cad181e
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/e3dc2112d6f3a9aeb39df0d4b5678f5c
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/757d2723022a41ef0d011f65485b3dca
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/a68d34de4b34750ef3d61423db339412

Mobilen Popup-chat avattu

Helmikuun toinen paiva avattiin pop up chat - pilotointi Kriisikeskus Mobilen internet-sivuilla. Chat toimii ns. pop up
chat - periaatteella, jolloin chat pidetaan auki tyotilanteiden salliessa. Chat on tarkoitettu Keski-Suomen maakunnan
asukkaille eri kriisitilanteisiin matalan kynnyksen yhteydenottotavaksi. Chat-pilotointi on kaynnistynyt hyvin - chat
yhteydenottoja on jo helmikuun loppuun mennessa tullut kymmenia. Chat toimii Ninchat-alustalla, joka on

tietoturvallinen alusta.

Chat-pilotoinnin mahdollistaa Osuuspankki Keski-Suomi ”Teemme yhdessa hyvaa” -lahjoitus.

Vakivaltatyon kuulumisia

Terveiset Mobilen ”Vaihtoehto vakivallalle” -tyosta,
jossa tyoni painopiste on vakivaltaisesti kayttaytyneen
nakokulma. Vuosi 2021 on kaynnistynyt hyvin
yksilotapaamisten osalta. Korona-ajan haasteista
huolimatta kasvokkaiset asiakastapaamiset Mobilessa
myos vakivaltatyossa ovat edelleen jatkuneet

maskisuositukset ja muut rajoitukset huomioon ottaen.

Videovalitteisen ja puhelintyon osuus on lisaantynyt
ja niista onkin tullut luonteva tyoskentelytapa, joita
koronatilanteenkin jalkeen voi tarjota joustavana
vaihtoehtona kaikille keskisuomalaisille.

Jarjestot vaativat pysyvia investointeja
mielenterveyteen

Mielenterveyspoolin muodostavat suomalaisen
mielenterveystyon keskeiset toimijat. Verkostossa on
mukana yhteensa 34 jarjestoa, myos MIELI Suomen
Mielenterveys ry, jonka alaisuudessa Kriisikeskus
Mobilea yllapitava Jyvaskylan Seudun
Mielenterveysseura ry toimii.

Mielenterveyspooli esittaa 11.3.2021 julkaistussa
kannanotossaan, etta hallituksen puolivaliriihessa
tehdaan paatokset Terapiatakuusta, maksuttomasta
psykoterapeuttikoulutuksesta ja
mielenterveysstrategian toimeenpanon rahoituksesta.

Suomalaiset haluavat lisaa resursseja mielenterveyden
vahvistamiseen. Mielenterveyspoolin mukaan
mielenterveysongelmien hoito on saatettava samalle
viivalle muiden vaivojen seka sairauksien kanssa.

Hallitus on tehnyt useita rahoituspaatoksia
mielenterveyden vahvistamiseksi, mutta ne ovat
koskeneet kehittamistyota. Esimerkiksi sote-uudistusta
ja mielenterveysstrategiaa edistetaan maaraaikaisella
hankerahoituksella.

Tama kehittamistyo on aarimmaisen

tarkeaa. Mielenterveysjarjestojen huolena on kuitenkin
se, etta kehittamistyo ei muutu pysyviksi investoinneiksi
mielenterveyteen.

Siksi Mielenterveyspooli vaatii hallitukselta
puolivaliriihessa paatoksia pysyvista lisamaararahoista
budjettiin vuodesta 2022 eteenpain.

Lue koko kannanotto Mielenterveyspoolin internet-
sivuilta.

Mikko Karjalainen, kriisityontekijd


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/825b3133851eb9f36dc8a7ff20f06b3c
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/e112034fb015bf9163801e84d9d1405d
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/b0bdd882c7f43dbf808ead1180501ce5
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/fd8c4d339aa7a483f62fabc9c1dbea56
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/3262c9b1488cb4f4f931b2835ab24466
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/01f493852480b256e29a7f2a017ef49b
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/80582844a8ec2bfa7f4f64ea787380de
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/a1fb23e266c3c250eb38930c0ebcacc4

Jatkan edelleen ”Vaihtoehto vakivallalle” -ohjelman
yksilotapaamisia, josta asiakas voi jatkaa ryhmaamme
yliopistolle Psykologian laitokselle. Ryhma kokoontuu
etana Teams-sovellukseen valityksella. Ryhmia on talla
hetkella kaksi.

Yksilotyon ja ryhmaan ohjausten lisaksi toimin eri
sosiaalialan ammattilaisten tyoparina erilaisissa kriisi-
ja vakivaltaan liittyvissa asiakastilanteissa.
Viimeisimpina tyoparitilanteita minulla on ollut mm.
sosiaalityontekijan, nuoriso-ohjaajan ja
kotouttamispalveluiden tyontekijoiden kanssa. Myos
konsultaatiot ovat mahdollisia.

Tyoskentelya vakivaltaa kokeneiden kanssa jatkavat
edelleen Hanna Thitz ja Liisa Jaakonaho.

Asiakasohjaus vakivaltatyoskentelyyn onnistuu
soittamalla vakivaltatyontekijoiden henkilokohtaisiin
numeroihin (Hanna 046 921 6101, Liisa 044 528 0276,
Jouni Paananen 050 531 3339) tai Mobilen
kriisipaivystyksen numeroon 044 7888 470. Meidat
tavoittaa myos sahkopostitse:
etumimi.sukunimi@kriisikeskusmobile.fi.

Jouni Paananen, kriisi- ja vdkivaltatyontekijéa

Mobilen vakivaltatyon vuosi 2020

046 921 6101
044 528 0276

MObIlen 050 531 3339

vakivaltatyo
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Vakivaltatyon yksilotyossa tyoskenneltiin vakivaltaa kokeneiden ja vakivaltaisesti kayttaytyneiden kanssa.
Yksilotyossa tyontekijoina vuoden 2020 aikana olivat Liisa Jaakonaho, Hanna Thitz ja Jouni Paananen. Vakivaltaa
kokeneiden yksilotyossa asiakkaita oli 96, joista 90 oli naisia ja kuusi miehia. Vakivaltaisesti kayttaytyneiden
yksilotyossa (Vaihtoehto vakivallalle) asiakkaita oli 48, joista 47 oli miehia ja yksi nainen. Paritapaamisia vuonna
2020 oli nelja. Vakivaltaa kokeneiden yksilotyossa oli 19 asiakasta enemman kuin vuonna 2019, vakivaltaa
kayttaneiden tyoskentelyssa asiakkaiden maara ei ollut muuttunut.

Vuonna 2020 jarjestettiin yksi vakivaltaa kokeneiden naisten ryhma Kriisikeskus Mobilessa. Vaihtoehto vakivallalle -
ryhmiin Jyvaskylan yliopiston psykologian laitoksella osallistui 17 henkiloa vuoden 2020 aikana. Vuonna 2020 ryhmissa
aloitti 9 uutta henkiloa. Ryhman lopetti puolestaan 6 henkiloa. Ryhmatapaamisia 13 oli kevaalla 2020. Ryhmat
keskeytettiin maaliskuussa pandemiasta johtuvan kokoontumisrajoitusten takia. Ryhmat jatkuivat syksylla
etayhteydella. Syksylla oli 21 tapaamista. Ryhmakaynteja oli yhteensa 99. Vuoden 2020 aikana toinen ryhmista
kokoontui kerran viikossa ja toinen ryhma kokoontui joka toinen viikko.

Tiivistetysti: Kriisikeskus Mobilen vakivaltatyosta.

”Lapsiin kohdistuva vakivalta” -verkkokoulu

Barnahus-hanke on julkaisut tammikuun 2021 alussa uuden verkkokoulun. Uuteen ”Lapsiin kohdistuva vakivalta” -
verkkokouluun paasee kirjautumaan THL:n sivuilta. Koulu sisaltaa osiot: Lapseen kohdistuva vakivalta ilmiona,
Vakivallan seuraukset lapselle, Tunnistaminen ja toimiminen seka Miten tukea vakivaltaa kokenutta lasta

arjessa? Verkkokouluun paasee kirjautumaan rekisteroitymalla tasta tai kirjautumalla jo olemassa olevilla

tunnuksillaan.

FinFami ja Mobile yhteistyossa

FinFami mielenterveysomaiset Keski-Suomi jarjesti
yhdessa Mobilen kanssa "Ldheisen toistuvat

itsemurhayritykset - Kuinka jaksan itse omaisena"
tiedollisen illan Kriisikeskus Mobilessa 18.02.2021.


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/fc2f41719d0c4e2bae50e5c46217ffdc
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/471ef5da4ea0fe972c6f9bcfbc5c52f4
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/9c763790cae3df010ebd4ac28e26dcea

Rikosuhripdivystyksen kuulumisia

Maaliskuu on lahtenyt myos Rikussa kayntiin tehokkaasti
tyontouhussa. Viime vuoden puolella meilla aloitti
ensimmainen oma rikosuhripaivystyksen vapaaehtoisille
suunnattu tukihenkilokoulutus ja suurin osa uusista
vapaaehtoisista onkin paassyt aloittamaan oman
vapaaehtoistyonsa Rikussa. On ollut ilo seurata heidan
tyoskentelyaan.

Myos korona-aikana olemme kayneet kertomassa RIKUn
toiminnasta Keski-Suomen alueella. Erika kavi JAMK:n
sairaanhoitajaopiskelijoiden vieraana verkkovalitteisesti
ja Lea koulutti yhden illan uusia Kriisikeskus Mobilen
kriisityon vapaaehtoisia Rikun toiminnasta.

Vuoden kahden ensimmaisen kuukauden aikana
asiakkaita oli tukisuhteessa 188, taman lisaksi
yhteydenottovaiheessa olevia asiakkuuksia oli

134. Yhteydenottoja 01.01.2021-28.02.2021 391 kpl,
yhteydenotot tulivat joko asiakkailta suoraan tai
viranomaisilta, laheisilta, Rikun valtakunnallisen 116
006-puhelimen tai chatin valittamina. Yhteydenotoissa
on mukana myos tyontekijoiden ja tukihenkiloiden
yhteydenotot asiakkaille.

Ajatus tiedolliseen iltaan syntyi FinFamin omaisten
toiveesta ja toteutettiin osin verkossa ja osin paikan
paalla Kriisikeskus Mobilessa. Tilaisuuteen osallistui
Zoomin valityksella yhteensa 11 omaista ja paikan
paalla Kriisikeskus Mobilessa oli kaksi.

Huolimatta koronarajoitteiden haasteista, saimme
omaisten kanssa aikaiseksi hyvaa keskustelua haastavan
aiheen aarella: kuinka jaksan itse omaisena, mitd voin
tehdd ldheisen oireillessa sekd uutta ldhestymiskulmaa
liittyen itsemurhayritysten toistuvuuteen.

Jarjestoyhteistyo FinFamin kanssa oli antoisaa ja
omaisten palautteiden perusteella tiedollinen ilta oli
onnistunut. Tarkoituksena on yllapitaa ja jatkaa
yhteistyota, ja siina suunnannayttajana toimii vahvasti
omaiset, joille tama palvelu on kohdennettu.
Kriisityontekijana koin illan erittain tarkeaksi, koska
omaisten puheenvuorot vahvistivat meidan tyomme
tarkeytta omaisen kohtaamisessa.

Virpi Jdrvinen, kriisityontekijd, opiskelijavastaava

Tukihenkilot tekivat ajalla 01.01.-28.02.2021 36
tyotuntia. Toiminnanohjaajina olemme kiitollisia heidan
arvokkaasta tyopanoksestaan, jonka he tekevat
vapaaehtoistyona antaen omaa aikaansa omille Riku-
tukisuhteessa oleville asiakkailleen.

Viime vuodelta saatuja asiakaspalautteita tuli koko Sisa-
Suomen alueelle yhteensa 62 kpl. Saaduista palautteista
41% tuli Jyvasseudun palvelupisteen asiakkailta.

Me taalla Rikussa olemme juuri asiakkaita varten ja sen
vuoksi mm. nama palautteet asiakkailta saivat hyvalle


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/0f1539fa604357a8adcaf14207646696

mielelle.

”Todella ihania ihmisid rikosuhripdivystyksessa! Ottavat
asiat tosissaan ja osaavat auttaa oikealla tavalla”

KeSk.l _S uomen maa k unnan ”Ainoa todellinen ja tarpeellinen ja huo{ehtiva apu

koko prosessissa, tuli Riku tukihenkilolta”
”Kullan arvoinen tuki”

Keski-Suomen maakunnan RIKU toimii Mobilen
yhteydessa osoitteessa Matarankatu 2 C, 40100
Jyvaskyla; 050 3680188,050 3368028.

RIKOSUHRI PA IVYSTYS TOIMII Aurinkoista kevdttd toivottavat
Kriisi L(ESkUS Mobi |en yhteydesséi toiminnanohjaajat Erika ja Lea Rikosuhripdivystyksestd
Matarankatu 2 (C-ovi)
40100 Jyvaskyla

toiminnanonjas jat:

050 368 0188, 050 334 8028

Rikosuhripdivystyksen Jyvasseudun palvelupisteen vuodesta 2020

Rikosuhripaivystyksen Jyvasseudun palvelupisteeseen tuli eniten yhteydenottoja jyvaskylalaisilta - seuraavaksi eniten
yhteydenottoja tuli Adnekoskelta, Jamsasta, Keuruulta, Laukaasta, Viitasaarelta, Muuramesta ja Saarijarvelta.
Yhteydenotot tulevat RIKUun paaosin asiakkailta itseltaan - muita yhteydenottotahoja ovat mm. poliisi, ensi- ja
turvakoti, kriisi- ja vakivaltatyo, sovittelutoimisto, sosiaalityo, terveydenhuolto ja muu rikosuhripaivystys.
Ensisijaiset yhteydenotot RIKUun tapahtuivat paaosin puhelimitse 73,4 %. RIKUn toimistolle (Matarankatu 2) sovittuja
asiakaskaynteja oli vuoden 2020 aikana yhteensa 201 kpl. Laitos- ja kotikaynteja rikosuhripaivystyksesta tehtiin
vuoden 2020 aikana 221 kpl. Rikosuhripaivystyksen tukihenkiloina tyoskenteli vuoden 2020 aikana 9
rikosuhripaivystyksen tukihenkilokoulutuksen kaynytta henkiloa. Toiminnanohjaajat Lea Manninen ja Erika Ceesay
seka tukihenkilot tukivat 248 tukisuhteen kautta eri rikosten uhreja vuoden 2020 aikana.

Rikosuhripaivystyksen Jyvasseudun palvelupisteen asiakastilanteissa vuonna 2020 painottuivat mm. seksuaalirikokset
ja seksuaalinen hyvaksikaytto (257), lahisuhdevakivalta (223), pahoinpitelyt (127), rikosprosessiin liittyneet asiat
(122), uhkailu/hairinta (78) seka henkirikos (22) ja tapon yritys (22).

RIKUn tyohon erityisesti syksyn 2020 aikana vaikutti Vastaamoon tehty tietomurto, joka lisasi tuki- ja
neuvontapalveluiden kysyntaa. Rikosuhripaivystys tarjoaa edelleen apua ja tukea Psykoterapiakeskus Vastaamoon
tehdyn tietomurron uhriksi joutuneille ja heidan laheisilleen. Uhrit voivat saada Rikosuhripaivystyksesta kaytannon
neuvoja rikosasiassa ja keskusteluapua. Rikosuhripaivystyksen sivuilta loytyy myos Vastaamon tietomurtoon liittyvien
vahingonkorvausten hakuohjeet.

Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja

Vapaaehtoistyon kuulumisia

Vuoden 2021 alusta aloitin vastaavan kriisityontekijan
toiden ohella myos vapaaehtoistyon koordinaattorin
tehtavissa, joista maaliskuun alussa pitkaaikainen
tyontekijamme Saara jai elakkeelle.

Tammikuun alussa aloitimme 16 uuden vapaaehtoisen
koulutuksen. Koulutus on kestoltaan 45 tuntia sisaltaen
kymmenen koulutuskertaa. Taman kevaan

koulutuksen olemme pitaneet koronan vuoksi taysin
verkossa Teams-sovelluksen kautta. Kouluttajina ovat
olleet Kriisikeskus Mobilen omat tyontekijat Mikko,
Jouni, Hanna T. ja Anne, seka rikosuhripaivystyksesta
Lea. Jokaiseen koulutuskertaan on osallistunut myos 1-2
aikaisemmin koulutettua vapaaehtoista. Koulutuksessa
on ollut mukana myos tyontekijavierailut Nuoret Lesket
ry:sta ja Raiskauskriisikeskus Tukinaista.


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/757d2723022a41ef0d011f65485b3dca
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/d18f16eb5f7d5a28b927356b4a9a6567
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/041661859b659ba865f66919beb93a39
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/14326316a4835bf4216ba3ec951d6f83
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/32ecbac42d40b440a44da820197195e0

Maaliskuun lopussa uudet vapaaehtoiset alkavat
tekemaan kriisityontekijoiden tyopareina kasvotusten
asiakastyota seka puhelinkriisityota.

Aikaisemmin koulutetut vapaaehtoiset ovat tehneet
kriisityontekijoiden tyopareina koronarajoitukset
huomioiden tammi-helmikuussa 25 tyovuoroa.

Onnea uusille vapaaehtaisille koulutuksen
paattymisesta ja tervetuloa Kriisikeskukseen
tyopareiksemme! Kiitos kaikille vapaaehtoisille
tehdyista vuoroista ja osallistumisestanne
koulutusiltoihin! Saaralle toivotamme leppoisia
elakepaiva!l

Anne Arnberg, vastaava kriisityontekijd,
vapaaehtoistyon koordinaattori

Opiskelijana
Mobilessa

Toimintaamme voi nyt tukea lahjoituksin

Vapaaehtoisen
puheenvuoro

Opiskelijana Mobilessa

Olen ollut viiden viikon harjoittelujaksolla Kriisikeskus
Mobilessa ja harjoittelu alkaa olla loppusuoralla nyt.
Aika on kulunut todella nopeasti ja on ollut mahtava
huomata kuinka hyvin opiskelijatkin otetaan porukkaan
mukaan!

Harjoittelun keskiossa on ollut mielestani ihmisen
kohtaaminen. Aidolla ja valittavalla kohtaamisella on
ihmeellinen voima vaikeidenkin asioiden aarella.
Kriisikeskus Mobilessa olen saanut haastaa omaa
osaamistani kriisissa olevien ihmisten kanssa, tulevana
sairaanhoitajana olen saanut harjoittelusta valtavasti
irti! Kriisityon osaaminen on arvokasta,

tyoskentelen missa tahansa sitten tulevaisuudessa.

Harjoittelun aikana saatu oppi ei pelkastaan tue omaa
ammatillista kasvua vaan harjoittelu on antanut myos
paljon evaita omaan elamaan.

Kiitollisin mielin olen siita, etta olen taalla saanut
harjoittelussa olla ja ehdottomasti voin suositella
Mobilea harjoittelupaikkana kaikille!

Sairaanhoitajaopiskelija Jenni Muhonen

Lahjoitukset ovat tarkea tuki tyollemme ja ne kohdennetaan konkreettisesti kriisiauttamiseen ja sen toteuttamiseen.
Mikali haluat tehda lahjoituksen, se on mahdollista tilisiirtona.

* Merkitse saajaksi: Jyvaskylan seudun mielenterveysseura ry

* Tilinumeroksi: FI27 5290 0240 396539 (Osuuspankki Keski-Suomi)

* Viestiksi: Kriisiauttaminen ja mielenterveyden edistaminen. Halutessasi voit kohdentaa lahjoituksesi a)
kriisiauttamiseen b) vertaisryhmien toteuttamiseen tai c) mielenterveytta edistavaan kehittamistoimintaan.



Kriisikeskus Mobile on avoinna 24/7, myos viikonloppuisin ja juhlapyhina. Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Mobilea yllapitaa Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry. Toimintaa rahoittavat palvelukunnat (4/5) ja STEA (1/5).
Mobilessa tyoskentelee 17 palkattua sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Lisaksi toimintaan osallistuu

vapaaehtoistyontekijoita seka Mobilessa harjoittelua suorittavia alan opiskelijoita.

Palvelukunnat: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi,
Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petdjavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen,

Viitasaari ja Aanekoski; koko Keski-Suomen maakunta.

Kriisikeskus Mobile Rekisteriseloste
toimisto@kriisikeskusmobile. fi Tietosuojaseloste
kriisikeskusmobile. fi Taman uutiskirjeen toimitti Viesti-Ville.


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/655d75036163877d4906d7c8fa1f5a86
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/d83741fb314890d296bed77ea8e88f5c
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/dba241caf042a5c5b3a4e420111da7e8
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/f0bafd0af3e51f9d3aba011f8a156d84
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/f687111035bcbaca565e9e54e081301c
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/df020ff9731e12eb154a2d711a02d737

