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Kriisikeskus Mobile

Uutiskirje 1/19

Kriisikeskus Mobilen uutiskirje sisaltda ajankohtaisia kuulumisiamme, tietoa toiminnastamme, tyomuodoista,
tilastoista seka tyontekija-, vapaaehtois- ja/tai opiskelijablogiteksteja.

Uutiskirje 1/19

TERVETULOA lukemaan Kriisikeskus Mobilen ensimmaista uutiskirjetta!

Uutiskirjeen laatimiseen toiveen saimme yhteistyotahoille alkuvuodesta suunnatun kyselymme tuloksista -
palautteissa toivottiin mm. toiminnan nakyvaksi tekemista saannollisin uutiskirjein, tiedottamista kriisityosta
”kasvoilla” ja lisaksi toivottiin kriiseihin liittyvia tietopaketteja.

Kiitos palautteista - ne olivat meidan uutiskirjeen alkusysays.

KRIISIKESKUS
MOBILE

L .

014 266 7150 (24/7)

Yhteistyotahokyselyn tuloksia

Kriisikeskus Mobilesta on kartoitettu yhteistyotahojen
kokemuksia ja ajatuksia yhteistyosta Webropol-
kyselyilla vuosina 2014 (n=185) ja 2016 (n=115) seka nyt
alkukevaalla 2019 (n=79).

Yhteistyokumppaneiden nakokulmasta asiakasyhteistyo
on ollut toimivaa vuosien ajan - yhteistyokumppanit
arvostavat sita, etta asiakkaat saavat asiantuntevaa
kriisiapua ajanvarauksetta ja joustavasti 24 h. Vuoden
2019 vastauksissa todettiin, etta asiakkaat ovat saaneet
apua ja tukea paaosin jonottamatta ja hyvana koettiin
myos se, ettei tarvita erillista lahetetta.
Yhteistyokumppanit toivat esiin, etta usein
puhelinkeskustelu riittaa ja merkityksellista on se, etta
asiakas/asiakkaat voivat asioida paikan paalla
Kriisikeskuksessa ja/tai Kriisikeskus Mobilesta voidaan
tehda kotikaynteja asiakkaiden luo. Erilaiset
kriisitilanteet tunnistetaan hyvin yhteistyotahoissa
asiakasohjausten nakokulmasta.

Kriisityo koetaan erittain tarkeaksi mm. laheisten
tuessa omaisen kuolemaan liittyen, itsemurhaa
yrittaneen, hanen laheisten ja omaisten tuessa, elaman
kriiseissa ja vakivaltatyossa seka rikoksen uhrin tuen
saamisessa. Tiedonkulun yhteistyotahot kokevat kyselyn
tulosten mukaan luontevaksi, nopeaksi ja
tarkoituksenmukaiseksi. Myos palveluohjaus koetaan
toimivaksi esim. sosiaalityohon, laakariin tai muihin
julkisiin tahoihin seka jarjestoihin.

Toiminnan kehittamiseksi yhteistyotahot toivoivat
kriisityon ja toiminnan edelleen nakyvaksi tekemista
niin kuntalaisille kuin eri tahoja edustaville toimijoille -
tahan toiveeseen vastataan mm. henkilokohtaisten
asiakas- ja yhteistyokohtaamisten seka
tyoryhmatyoskentelyjen kautta - lisaksi myos



Mobilen tilastoja 1.1.-31.5.2019

Yhteydenottoja Mobilen kriisi-, vakivalta- ja
rikosuhripaivystystyossa on ollut yhteensa 5471 kpl ja
ne ovat liittyneet 4758 asiakastilanteeseen. Paaasiassa
yhteydenottaja on ollut avuntarvitsija itse - lisaksi myos
perheenjasenet, laheiset, sivulliset, terveydenhuolto,
poliisi, sosiaalityo ja hatakeskus ovat olleet ensisijaisina
yhteydenottajina.

Ajanvarauksettomat kriisityon yhteydenotot tapahtuivat
ensisijaisesti puhelimitse (88,5 %) - suoraan Mobileen
asiakkaat tulivat 9,3 %:ssa tilanteista (442 kpl).
Sovittuja kriisi-, vakivalta- ja rikosuhripaivystystyon
tapaamisia Mobilessa oli 226 kpl. Yhteensa kaynteja
Mobilessa alkuvuonna oli 668 kpl. Koti- ja laitoskaynteja
Mobilen kriisi-, vakivalta- ja rikosuhripaivystystyosta
tehtiin tammi-toukokuussa yhteensa 204 kpl.

Yhteydenottojen ensisijaisia syita ajanjaksolla olivat
elaman kriisit (1406 kpl, mm. kriisiytynyt perhetilanne,
ero, sairaus), traumaattiset kriisit (1128 kpl, mm.
laheisen kuolema tai itsemurha, onnettomuus),
mielenterveyteen liittyvat syyt (949 kpl, mm. akuutti
tai pitkakestoinen ahdistus tai masentuneisuus,
itsetuhoisuus), rikos (537 kpl), vakivalta (499

kpl), paihteet ja riippuvuus (131 kpl) seka lastensuojelu
(108 kpl).

Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja, sosionomi yamk

Verkkoauttaminen

aktiivisella some-tiedottamisella, Mobile-infoin eri
toimijoille seka nyt myos jatkossa uutiskirjein.

Lisatietoa Mobilen toiminnasta ja henkiloston
yhteystiedot Mobilen internet-sivuilta. Ajankohtaisia
uutisia ja kuulumisia Facebookissa ja Instagramista.
Mobilen asiakkaille ja yhteistyokumppaneille
tarkoitettua tieto- ja opasmateriaalia loytyy
ladattavassa muodossa tai sita voi tilata Mobilesta
puhelimitse (014 266 7150) tai sahkoisesti.

ASIAKKAAN POLKU
KRIISIKESKUS MOBILESSA

 YHTEYDEMOTTAJA: .
ASIAKAS, LAHEINEN, SIVULLINEN, YHTEISTYOTAHO

KRISIKESKUS MOBILE - 24/7
014 266 7150
Asemakatu 2 (2. krs)

40100
KRISITYO — RIKOSUHRI-
matala kynnys, PAIVYSTYS
247, iirnan VAKIVALTA- tukea rikoksen
apn;ﬂalyawta. YO uhreille ja
puhalintyd, vikivaliaa todistajille,
verkko-  #% okeneile, ™ yapasenioiset
auttaminen vikivaltaisesti tukihenkilit

TARVITTAESSA OHJALS MUIHIN PALVELUIHIN;
JULKISIIN, JARJESTOIHIN JA YKSITYISIN

Mobilessa on toukokuusta 2018 alkaen voinut asioida kriisi-, vakivalta- ja rikosuhripaivystystyossa myos
videovalitteisesti internet-yhteyden kautta. Verkon valityksella kriisityontekijan kanssa keskustelu on mahdollista
Mobilen Facebookissa ilmoitettuina paivystysaikoina tai tyontekijan kanssa ennalta sovitusti. Verkkoauttamisen
valityksella sovitusti myos yhteistyotahon, asiakkaan ja kriisikeskuksen tyontekijan yhteispalaverit ovat mahdollisia.
My0s Mobile-infoja pidetaan verkon kautta. Lisatietoja 014 266 7150.

Tietoa Mobilen vakivaltatyosta

Mobilen yksilovakivaltatyosta saavat tukea vakivaltaa
kokeneet ja vakivaltaisesti kayttaytyneet. Vakivaltatyon
yksilotyon tavoitteena on, etta vakivalta loppuu
asiakkaan elamassa. Asiakkaan kokema tai kayttama
vakivalta ei ole valttamatta fyysista vakivaltaa vaan se
voi olla esimerkiksi henkista tai taloudellista vakivaltaa,
kontrollointia tai vallankayttoa. Yksilotyo on
keskusteluapua seka tarvittaessa yhteistyota myos eri
viranomaisten kanssa. Asiakkaalla on mahdollisuus
tavata yksilotyontekijaa 1-5 kertaa.


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/23957510533c55c06f3180a77911cca8
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/01f3e4a37e5f7b5de2df8ea8661cf545
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https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/928556b8bf9702f1df8de00a44c388b5
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/8d50c19a2acd58777003dd2ad04cb7fb
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/c9ce58a4b77ff569a72a7ea108ad6470
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/9d0df3574b43c6f5c43b71b07d4f3ea9

046 921 6101
044 528 0276
050 531 3339

Mobilen

vakivaltatyo

Rikosuhripaivystys tiedottaa

Kriisikeskus Mobilessa toimii Keski-Suomen maakunnan
kuntien rikosuhripaivystyksen (Riku:n) palvelupiste.
Riku:n tehtavana on parantaa rikoksen uhrin, hanen
laheisensa ja rikosasian todistajan asemaa mm.
tuottamalla matalan kynnyksen tuki- ja
neuvontapalveluita. Palvelupisteesta voi kysya myos
henkilokohtaista RIKU-tukihenkiloa, jonka kanssa voi
keskustella kokemastaan seka, joka on tarvittaessa
asiakkaan henkisena tukena rikosasian kasittelyn eri
vaiheissa (esim. poliisilaitoksella, oikeusapu- ja
asianajotoimistossa, oikeudenkaynnissa).

Rikosuhripaivystysta Kriisikeskus Mobilessa koordinoi

RIKUn toiminnanohjaaja Lea Manninen p. 050 368 0188.

Lean tyoparina toimii Sari Solismaa p. 050 336 8028.

Rikosuripaivystyksen valtakunnalliset nettisivut loydat
taalta.

Asiakas voi ottaa itse yhteytta vakivaltatyohon. Myos eri
yhteistyotahot voivat ohjata Keski-Suomen maakunnassa
asuvan vakivaltaa kokeneen tai vakivaltaisesti
kayttaytyneen Mobilen vakivaltatyoskentelyyn.
Vakivaltatyontekijoiden kanssa voi tehda yhteistyota
puhelimitse ja myos tyoparityoskentelyna.

Vakivaltatyon yksilotyota vakivaltaa kokeneiden kanssa
tekevat Hanna Thitz 046 921 6101 seka Sinikka Vuorela
044 528 0276 ja vakivaltaisesti kayttaytyneiden kanssa
Jouni Paananen 050 531 3339.

Yksilotyoskentelyn jalkeen asiakkailla on mahdollisuus
jatkaa vertaisryhmaan. Vakivaltaisesti kayttaytyneiden
yksilotyosta on mahdollisuus ohjautua Jyvaskylan
yliopiston psykologian laitoksella pidettaviin

ryhmiin. Vakivaltaa kokeneiden ryhmat pidetaan
Mobilessa. Kevaan 2019 ryhma paattyi toukokuussa.

Talla hetkella Mobilen vakivaltatyoskentelyssa on
yhteensa 42 asiakasta.

Hanna Thitz, kriisi- ja vdkivaltatyontekijd, sosionomi
amk

Ennaltaehkadisevaa mielenterveystyota

”Md nyt soitin teille, kun en oikein tiennyt minne olisi
pitdnyt soittaa”.

”Teilld on sielld varmaan kaikkea paljon kiireellisempdd
ja vakavampaakin, mutta soitin nyt kuitenkin”.

Siina kaksi puhelun aloituslausetta, jotka ovat toisinaan
toistuneet niiden 11 vuoden aikana, jotka olen
Mobilessa kriisityontekijana ollut. Olen huomannut, etta
asiakkailla on erilaisia kasityksia Mobilen toiminnasta.
Monesti Mobile on se ensimmainen paikka, jonne ollaan
yhteydessa, kun avuntarve on tunnistettu. Pidan
hyvana, etta ihmiset kokevat yhteydenottokynnyksen
Mobilen suuntaan matalaksi ja tulevat Mobileen
pohtimaan tilannettaan, jasentelemaan, vaikkakin se
varsinainen pitkakestoinen apu lOytyisi sitten muualta,
esim. lastensuojelun avopalveluista tai
erikoissairaanhoidon puolelta. Mobilen rooli


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/a66e749c9bdc8e723d98d84dbe07ce72
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/b7bb7a67c4912b2424d34b6e746fbcab
https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/bb4de34d8f2616711bfbc18bfbe05ba1

Asiakaspalautetta

”Olen kiitollinen teille siitd, ettd aina vaan otitte
uudelleen yhteyttd. Kavitte kotikdynnilldkin eikd
surussa tarvinnut itse ldhted minnekddn. Nyt
jdlkeenpdin vasta ymmdrrén kriisiavun merkityksen. En
olisi ndin hyvdssd voinnissa nyt, jos en olisi saanut
kriisiapua ja kohdannut asioita.”

“Erityisen tdrkednd pidin ensimmdisen puhelinsoittoni
jdlkeistd kotikdyntid."

"Sain suurimman ahdistukseni keskelld apua heti, enkd
esimerkiksi kolmen viikon pddsta.”

“Tulin kuulluksi - se jos mikd on merkityksellista."

"Mobile paikkana ei tunnu niin "viralliselta”, avun
hakeminen on helpompaa.”

"Oli tdrkedd saada apua peilausta siihen, mikd on
normaalia, ettd mikd kuuluu kriisiin, ettd ei olekaan
tunteinensa mikddn kummajainen.”

Palautetta Mobilen toiminnasta voit antaa taalla.

yhteistyoverkostossa on yhdelta isolta osalta
palveluohjauksellinen. On hyva, etta Mobile toimii
Keski-Suomessa matalan kynnyksen paikkana elaman
erilaisissa kriisitilanteissa.

”Mikd se Mobile on?”

Viimeisten kuuden vuoden aikana olen kaynyt pitamassa
kriisityon koulutuksia alueen oppilaitoksissa seka
kouluttanut Mobilen omia vapaaehtoisia. Koulutuksissa
olen kertonut, etta Mobilen tyo on tavoitteellista
ennaltaehkaisevaa mielenterveystyota ja se on
perustehtavaltaan jarjestolahtoista ja matalan
kynnyksen ajanvarauksetonta kriisityota. Kriisityolla
voidaan selkeasti ennaltaehkaista kriisien pitkittymista
ja inhimillista karsimysta erilaisissa kriisitilanteissa.
Kriisiavun tarkoitus on auttaa ihmista integroimaan
vaikea kokemus elamanhistoriaan niin, etta arjen on
mahdollista jatkua. Tarvittaessa me tuemme ja jatko-
ohjaamme kriisityosta asiakasta joko vakivaltatyon
yksilotoihin tai rikosuhripaivystyksen tukeen tai eri
yhteistyo- ja vertaistahoihin. Koulutuksissa kerron myos
aina kriisityon asiakkaiden kokemuksista ja
palautteista. Siita, kuinka asiakkaat kertovat saaneensa
apua meilta kriisiinsa ja kuinka, he kokevat tulleensa
kohdatuksi kiireettomasti ja, etta heille on tarjottu
tukea aktiivisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Usein
asiakkaat sanovat myos, etta sekin tieto, etta
kriisikeskus on aina auki auttaa myos.

Kriisikeskustyo on haasteellista tyota - jokainen
kohtaaminen on aina uniikki ja juuri se tekee tyosta
mielekasta, kiinnostavaa ja hereilla pitavaa.

Mikko Karjalainen, kriisityontekijd, sosionomi amk

Mobilen vapaaehtoistyo

Uutiskirjeen talla palstapaikalla on tarkoitus jatkossa
kuulla Mobilen kriisi- ja rikosuhripaivystyksessa
vapaaehtoisina toimivien ihmisten mietteita ja
kokemuksia asiakastyosta ja toiminnassa mukana
olemisesta. Mobilessa on talla hetkella n. 20-25


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/0652913dc6304073d34812e6eaf68368

Opiskelijana Mobilessa

Kriisikeskus Mobile ja JAMK tekevat tiivista yhteistyota
koulutusten ja harjoittelujaksojen merkeissa.
Ensikosketus Mobilen toimintaan tuli myos itsellani
sosionomiopintojen ensimmaisena opiskeluvuonna, kun
paasimme tutustumaan Mobileen. Kiinnostus kriisityota
kohtaan syveni entisestaan opiskeluihin sisaltyneen
mielenterveystyohon keskittyvan opintojakson myota.
Opintojakson pitivat paaosin Mobilen tyontekijat ja se
tarjosi konkreettisen kosketuspinnan kriisityohon ja sen
menetelmiin.

Luontevana jatkumona paasin toukokuussa 2016
Mobileen tekemaan opiskeluihin liittyvaa viimeista,
syventavaa harjoittelua. Harjoittelun aikana parasta oli
mahdollisuus paasta oikeasti soveltamaan oppimaansa
ja opettelemaan sita, mita kriisityo kaytannon tasolla
on. Mobilen tyontekijoilta saamani opastus, kannustus
ja mahdollisuus paasta kiinni oikeaan tyohon heti alusta
pitaen varmisti sen, etta enaa ei tarvinnut miettia,
mita opiskelujen jalkeen haluan tehda. Pian
harjoittelujakson jalkeen kavikin niin onnekkaasti, etta
pitkaaikaisen tyontekijan elakkeelle jaannin
seurauksena Mobileen avautui paikka. Silla tiella olen
edelleen.

Hanna Penttild, kriisityontekijd, sosionomi amk

aktiivista vapaaehtoista. Tammi-toukokuun 2019 aikana
vapaaehtoiset tekivat yhteensa 119 vapaaehtoisvuoroa.

Haluatko Sina osallistua kriisikeskus- ja
rikosuhripaivystystyohon? Uusien vapaaehtoisten haku
on kaynnissa.

Meilla on mahdollisuus kouluttautua ja osallistua
vapaaehtoisena kriisikeskus- ja
rikosuhripaivystystyohon. Vapaaehtoisiksi haluavat
haastatellaan ennen vapaaehtoiskoulutukseen
valitsemista. Vapaaehtoisilta edellytetaan mm.
henkilokohtaista soveltuvuutta, 40-45 h kestavan
kriisityon peruskoulutuksen kaymista seka sitoutumista
vapaaehtoistyohon, tyonohjauksiin ja lisakoulutuksiin.
Vapaaehtoiset tyoskentelevat Mobilessa 6 tunnin vuoron
1-3 kertaa/kk, jolloin vapaaehtoiset tekevat kriisityon
paivystystyota kriisityontekijoiden kanssa
(puhelinpaivystys, asiakaskaynnit, koti-, laitos- ja
kenttakaynnit). Rikosuhritukihenkilotyossa tukihenkilot
tukevat ja auttavat rikoksen uhria, hanen laheisiaan ja
rikosasiassa todistavia henkilgita.
Rikosuhritukihenkilosuhteiden kesto maaraytyy
asiakastilanteittain. Uusien vapaaehtoisten koulutus
kriisikeskus- ja rikosuhripaivystystyohon kaynnistyy
tammi-helmikuussa 2020. Voit ilmoittautua
haastatteluun webropol-lomakkeen kautta.
Koulutukseen ilmoittautuneet kutsumme haastatteluun
marraskuun 2019 aikana.

Saara Pasanen, kriisityontekijd, vapaaehtoistoiminnan
koordinaattori, lastentarhanopettaja
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Hyvaa kesaa!

Kriisikeskus Mobile avoinna 24/7.


https://lahettamo.viesti-ville.fi/link/96d77ca74ca7f2b5fe3bc5fbcf5c3a80

Seuraava uutiskirje ilmestyy syksylla 2019.
Taman uutiskirjeen kirjoittivat
Aurinkoa ja lampoa kaikille,

toivottaa Mobilen vaki.
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Kriisikeskus Mobile on avoinna 24/7, myos viikonloppuisin ja juhlapyhina. Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Mobilea yllapitaa Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry. Toimintaa rahoittavat palvelukunnat (4/5) ja STEA (1/5).
Mobilessa tyoskentelee 15 palkattua sosiaali- ja terveysalan ammattilaista. Lisaksi toimintaan osallistuu

vapaaehtoistyontekijoita seka Mobilessa harjoittelua suorittavia alan opiskelijoita.

Palvelukunnat: Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyla, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi,
Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia, Muurame, Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen,

Viitasaari ja Aanekoski; koko Keski-Suomen maakunta.

Kriisikeskus Mobile Rekisteriseloste
kriisikeskus.mobile@jkl.fi Tietosuojaseloste
kriisikeskusmobile.fi Taman uutiskirjeen toimitti Viesti-Ville.
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