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Kesakuun alun mietteita

Kriisikeskuksen vuoden 2023 viiteen ensimmaiseen kuukauteen on siséltynyt asiakas- ja verkostotyon lisaksi mm. hanketyéta ja
Linity-menetelmaén kouluttautumista. Yhteydenottoja Kriisikeskukseen on tullut 3162, joista kasvokkaisia asiakastilanteita 689.
Kasvokkaisten asiakastilanteiden osuus on edelleen lisdantynyt aiempiin vuosiin verrattuna. Myds puhelimitse tehtavéan kriisityén
seka chat-keskustelujen maarat ovat nousseet.

Asiakas- ja aktiivisen verkostotyon liséksi kevaan aikana Myds oppilaitosyhteistyd on kaynnistynyt.

olemme osallistuneet Apua Ajoissa!-hankkeen tulosten Hanketyontekijéidemme Liisan ja Miian toimesta on

juurruttamiseen. Liisa on hanketyontekijané kouluttanut liséa kaynnistynyt ysiluokkalaisille nuorille "Nuoriso-/koulukamppis”,

uusia Lapset puheeksi- menetelméosaajia. jossa on jalkauduttu kouluille keskustelemaan
itsetuhoisuudesta seké avun/tuen mahdollisuuksista. Olemme

Apua Ajoissal-hankkeen "Rohkeutta kohtaamiseen aloittaneet "Kaaoksen kasvattama” teatteritydryhman kanssa

itsetuhoisuuden &éarelld” -seminaari oli 24.5. ja sielld esiteltiin yhteistyon itsemurhien ehkaisyyn liittyen.

laajasti Apua Ajoissa! -hankkeen tyon tuloksia. Lisaksi Rikosuhripaivystyksen Keski-Suomen palvelupisteeseen on

seminaarissa kuultiin vieraspuhujia; psykologi ja tutkijatohtori koulutettu uusia tukihenkil6ita kevaan aikana.

Tomi Bergstrémin puheenvuoro dialogisesta kohtaamisesta Kriisikeskusvapaaehtoisten alkusyksysta alkavaan

haastavissa elamantilanteissa seka psykologi ja koulutukseen voi puolestaan viela hakea.

psykoterapeutti Selma Gaily-Luoman puheenvuoro 'Oma

Inhimillisyys itsetuhoisuutta kohtaavan ammattilaisen Keséaaikana lomailemme vuorotellen ja kesédlomiamme

haavoittuvuutena ja voimavarana’. sijaistavat meilla kriisitydssa lisa, Teija ja V&ind. Tavoitat
meidan tydntekijat ma-to klo 8-20 ja pe 8-17, jolloin on

Konkreettista kehittamistyota hankkeessa tehtiin Etela-Savon mahdollista saada puhelimitse kriisitydn tukea, asioida

ja Keski-Suomen alueilla paljon mm. koulutusten, tydpajojen, kasvokkain kriisi- ja vakivaltatydssa seka itsemurhien

webinaarien, manuaalien, videoiden, podcastien ja viestinnan ehkaisytyossa. Lisaksi pidamme kesallakin pop up -chatia auki

eri keinoin. aina tyotilanteiden salliessa.

Téaman vuoden alussa Mobilessa Keski-Suomen liiton
rahoituksella kaynnistynyt Puhutaan Elamésta — itsemurhien
ehkaisy Keski-Suomessa 2023-2024 — hanke on alkanut hyvin.
Hanketydntekija Miia on kaynyt esittelemasséa hanketta eri
yhteistydtahoissa ja hankkeeseen liittyvaa asiakastyotéa on
tehty kriisikeskuksessa.

Kiitos kevddstd ja toivon ldmminté kesédd meille kaikille, Tuija Hauvala, kriisikeskuksen johtaja

Mobilen tilastoja 1.1.-31.52023 |II|

Yhteydenotoista 77% tapahtui puhelimitse joko asiakkaiden,

3126 YHTEYDENOTTOA laheisten, sivullisten, yhteisty6tahojen tai Mobilen toimesta.
2980 ASIAKASTILANTEESSA Muut 23% asioivat kasvokkain tai chatissa.
YHTEYDENOTTOJEN Asiakkuuksista 34% oli kertaluonteisia.

TAUSTASYITA: Itsetuhoisuuteen liittyneista tilanteista 137:ssa asiakas kertoi
Elamankriisit 964 lopuksi, ettei aio satuttaa itsedan tai tehda itsemurhaa.

Trau_maattlset kriisit 726 Mobilen 20 vapaaehtoistyontekijaa tekivat 65 vapaaehtoisvuoroa.
Mielenterveys 743
Vakivalta 369 Mobilessa oli harjoittelussa 4 alan opiskelijaa.

Rikos 126 MOBILEN TILASTOJA TARKEMMIN.
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Uusi esite Kriisikeskus
Mobilen asiakastyosta

Meilla on uusi esite asiakastyohon
littyen. Esitteesta I0ydat kootusti

Keski-Suomen
hyvinvointialueen ltsemurhien
ehkéisyn palveluketju on

Apua elaman- ja Apua rikoksen uhreille ja
traumaattisissa todistajille.
kriiseissa.
Ohjaaminen ja saattaminen
tarvittaessa muihin palveluihin.

Apua itsetuhoisiin
ajatuksiin. Apua
itsemurhayrityksen
jalkeen Linity-

menetelmalla.

Verkosto- ja viranomaisyhteistyo.

Apua itsetuhoisten

tai itsemurhan
tehneiden laheisille.

Apua véakivaltaa

kokeneille tai

kayttaneille.

ltsemurhien ehkaisyn Laheisen kuolema -opas
palveluketju

Vuosittain Suomessa kuolee noin 50 000
ihmista. Heidan omaisiaan on
moninkertainen maara. Suomi.fi-sivustolla
julkaistu uusi "Laheisen kuolema” -

tietoa kriisi- ja vékivaltatydsta seka
itsemurhien ehkaisytyosta. Esite on
seka sahkoisessa etté tulostettavassa
muodossa.

Nyt on aika selvittaa jarjestojen tilaa
— vastausaikaa 15.6. asti

Keski-Suomen ensimmainen jarjestokysely toteutettiin Keski-
Suomen Vaikuttavat jarjestot -hankkeen osana vuonna 2018.
Nyt selvitetddn uudella kyselylla, mika on jarjestojen tilanne viisi
vuotta selvityksen jalkeen. Jarjest6jen toimintaymparistossa
tapahtuneet muutokset ovat ravistelleet jarjestokenttad ja
tilanteesta on keskusteltu paljon. Liséatiedot ja
kyselylomakkeeseen tastéd. Kyselylomake avautuu saatteen
lopussa olevasta linkista. Lisétietoja myds: erityisasiantuntija
Susanna Uusitalo, Keski-Suomen Yhteiséjen Tuki ry

Jarjestdjen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielin on valittu

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus nimesi 28.3.
kokouksessaan jarjestdjen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielimeen jasenet. Jasenia
vaikuttamistoimielimeen ehdottivat Keski-Suomen jarjestdjen
kumppanuuspoyté seka Keski-Suomen seurakunnat ja vapaat
suunnat. Vaikuttamistoimielimen jaseneksi valittiin myds Jsms
ry:sté kriisikeskuksen johtaja Tuija Hauvala. Jarjestojen ja
seurakuntien vaikuttamistoimielin osallistuu hyvinvointialueen
toiminnan suunnitteluun, paatdksentekoon ja seurantaan
antamalla lausuntoja ja kannanottoja. Vaikuttamistoimielin arvioi
jarjestojen ja seurakuntien toimintaedellytyksia seka
hyvinvointialueen jarjestdyhteistyon ja yhteistydrakenteiden
toimivuutta. Toimielin vaikuttaa aloittein, lausunnoin ja
kannanotoin hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun,
valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan. Pdytakirjahaku.

julkaistu. Palveluketju on

tarkoitettu itsetuhoisen
asiakkaan, hanen laheisensa ja

ammattilaisen kayttoon.

opas ohjaa omaisia eteenpdin askel
kerrallaan. Oppaan siséallon tuottamiseen
on osallistunut laaja joukko viranomaisia,
jarjestoja ja muita toimijoita. Lisétietoja.

KRIISIKESKUS
MOBILE
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Mobilen jalkautuminen Viitasaaren Perhetuvalle

Kriisikeskus Mobilen jalkautuminen Viitasaaren Perhetuvalle on
kaynnistynyt jouhevasti. Kuusi perjantaipéivaa on takana.
Asiakaskaynteja on ollut jo kymmenen. Viitasaarelta toivottiin, etta
puolen vuoden kokeilua jatketaan vuoden 2023 loppuun.

* pe 21.7. klo 14-20
* pe 1.9. klo 14-20
* pe 29.9. klo 14-20

* pe 27.10. klo 14-20
* pe 24.11. klo 14-20
* pe 8.12.23 klo 14-20

Olemme kertoneet jalkautumisesta somessa ja paikallisessa
Viitasaaren Seutu -lehdessa. Selkeasti kuntalaisilla on tietoa
palvelusta.

Hyvinvointialueen tyontekijdille on pidetty Mobile-infoja. Mobilen
puolesta koen, ettd meidat otettiin vastaan lampimasti, kun Perhetuvan
koordinaattori Marika Huhtasen kanssa k&vimme neuvolassa,
sosiaalitoimessa, koulukeskuksessa ja Hyvinvointialueen
jarjestamassa "Mika pannii” -tapahtumassa. Liséksi olemme kayneet
Pihtiputaan terveyskeskuksessa.

Kéayntien jalkeen asiakasohjauksia on tullut suoraan yhteisty6tahoilta.
Toiveeni on, ettd tama pilotointi kirkastaa matalan kynnyksen kriisiavun
tarkeyttd. Hyvinvointialueen tarkoitus on tuoda palvelut lahelle ihmista.
T&han tavoitteeseen haluamme olla osaltamme vastaamassa
jarjestolahtoisena kriisikeskuksena yhteistydssa Perhetuvan kanssa.

N
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Kriisi- ja vakivaltatyontekija Jouni Paananen
Viitasaarella Haapaniemen koululla Jouni Paananen, kriisi- ja vakivaltatyontekija

Kriisikeskus Mobilen vakivaltatydssa on kevaan aikana tehty tuttuun tapaan yksilotyota niin vakivaltaa kokeneiden, kuin

vakivaltaisesti kayttaytyneidenkin kanssa. Paaasiassa asiakkaita on tavattu kasvokkain Mobilen tiloissa, mutta ty6ta on tehty myés
videovalitteisesti ja puhelimitse. Nama mukautuvat tydskentelymuodot mahdollistavat myds maakunnissa asuvien asiakkaiden oikea-
aikaisen avun saannin. Tyéta on tehty myds paritapaamisten muodossa, silloin kun sen on arvioitu olevan turvallista ja vakivallan
vahenemista edistavaa.

Kevaalla toteutettiin myds naisten ryhma, johon osallistui viisi Mobilen yksilétydssa ollutta, vakivaltaa kokenutta naista. Ryhma
kokoontui kevaan aikana seitseman kertaa. Ryhméssa kasiteltiin erilaisia tunteita, mietittiin selviytymiskeinoja, seka suunnattiin
katseita tulevaisuuteen, kohti vékivallatonta elamaa.

Ryhmaléisten palautteita:
“Uskomatonta huomata, ettei ole ainut, jolle on kdynyt néin”

“Tulee tunne, etté puhutaan samaa kielté”
"Vertaistuessa on kylld voimaa”

Mobilen vakivaltatydntekijat Miia, Liisa ja Jouni kavivat maaliskuussa tutustumassa Tampereen vakivaltatydn messuihin ja sielta
haettiin intoa ja ideoita tydn tekemiseen, seké herasipa siella ajatus myods vakivaltatydn messujen jarjestamisesta Keski-Suomeenkin.
Suunnittelu on aloitettu yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa ja asiasta tiedotetaan liséa, kun suunnitelmat etenevat.

Vékivalta ilmidna on monimuotoinen, laaja ja yksi merkittava kansanterveydellinen ongelma. Suurimmat syyt sille, ettei apua haeta,
tai vakivallasta kerrota kenellekaén, on hapea, pelko ja syyllisyys. Sen vuoksi siitd puhuminen ja yleisen tietouden lisdédminen on
tarkedd, silla se voi madaltaa kynnysta myos avun hakemiselle.

Liisa Jaakonaho, kriisi- ja vakivaltatyontekija, Apua ajoissa! -hanketydntekija
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Kevaalla 2021 alkanut Itsemurhien ehkaisyhanke Apua ajoissa!
paattyy kesékuun lopussa. Keski-Suomen ja Eteld-Savon
yhteistydssa toteutetulla hankkeella on haettu ratkaisua alueilla
olevaan korkeaan itsemurhakuolleisuuteen. Kriisikeskus Mobile
on ollut hankkeessa yhtena osatoteuttajana Keski-Suomen
hyvinvointialueen, Sovatek-séétion, Etela-Savon
hyvinvointialueen Eloisan, seka Mikkelin kriisikeskuksen lisaksi.
Hankkeen aikana on pyritty parantamaan itsemurhavaarassa
olevien, itsemurhaa yrittdneiden, heidan laheistensa, sekéa
itsemurhan tehneiden laheisten palvelupolkuja nayttddn
perustuen. Ammattilaiset eri sektoreilta yhdessa
kokemusasiantuntijoiden kanssa ovat kehittaneet naita palveluja
tydpajatoiminnan avulla. Lisaksi olemme koostaneet manuaalit
itsetuhoisen seka itsetuhoisen laheisen kohtaamiseen. Olemme
pilotoineet erilaisia vertaistukiryhmia, joista on tehty mallit
Innokyldédn myds muiden hyddynnettéavaksi.

Toisena laajana osaprojektina olemme pyrkineet vaikuttamaan
ammattilaisten asenteisiin, jotta kaikki itsetuhoisia ihmisia
tydssaan kohtaavat osaisivat kysya, kuunnella ja kohdata
itsetuhoisen henkildn. Olemme lisdnneet tietoa mm.
itsetuhoisuuden riskitekijoista, itsetuhoisuudesta ilmiona, seka
itsetuhoisesta mielentilasta ja kohtaamisesta itsemurhia
ennaltaehkaisevan puheeksi ottamisen koulutuksen avulla.
Hankkeen aikana koulutuksiin on osallistunut noin 1600 henkilda.
Lisaksi olemme jarjestéaneet koulutuksia mm. itsemurhien ehkaisy
ja itsemurhaa yrittaneen hoito Kaypa hoito -suositukseen,
turvasuunnitelman tekemiseen, Lapset puheeksi -menetelmaan,
seka ensipurkuun. Kaikkiaan koulutuksiimme on osallistunut yli
3000 ammattilaista.

Véaeston asenteisiin olemme pyrkineet vaikuttamaan erilaisilla
some- ja vaikuttajayhteist6illa, katumainonnalla, blogi- ja
lehtikirjoituksilla, sek& webinaareilla ja seminaareilla. Liséksi
olemme tavoittaneet nuoria "koulukamppiksen” muodossa,

”Puhutaan eldméstd” hankkeen Miia Kovanen ja ”Apua

ajoissa!” -hankkeen Liisa Jaakonaho “koulukamppis™-
tilaisuudessa Korpilahden koululla.

tarjoamalla alueen ysiluokkalaisille oppitunteja mielen
hyvinvoinnista ja itsetuhoisuudesta. Tavoitteena talla
viestinnalla on ollut itsemurhaan ja itsetuhoisuuteen liityvan
stigman vahentaminen ja tietoisuuden lisdaminen. Hankkeen
avulla olemme saaneet lisaé osaamista Kriisikeskus
Mobileen erilaisten tydmuotojen ja menetelmien muodossa.
Meilla on talla hetkella seitseman koulutettua Linity-osaajaa,
jotka tekevat toita itsemurhaa yritténeiden kanssa, seka
kahdeksan Lapset puheeksi -menetelmaosaajaa, jotka
voivat kayttad menetelmaa tukeakseen lasten ja perheiden
parjaavyytta arjen muuttuneissa tilanteissa. Molemmat
menetelmat ovat nayttéon perustuvia ja tehokkaita.
Tyontekijan ndkdkulmasta hanke on ollut mielenkiintoinen ja
antoisa.

Liisa Jaakonaho, kriisi- ja vakivaltatyontekija, Apua ajoissa! -hanketyontekija

Kevat on taittunut kesaksi, vaikka luntakin satoi viela keséakuun
puolella. Mobilen vapaaehtoiset ovat tehneet tdna kevaana 65
vapaaehtoisvuoroa ja osallistuneet liséksi tyénohjauksiin sekéa
erilaisiin koulutuksiin. Huhtikuussa VALIKKO-verkosto jarjesti
yhteiskoulutuksen "Muistisairaan kohtaaminen” Muistiyhdistyksen
pitamé&na. Mobilen vapaaehtoiset olivat tyytyvaisia koulutukseen;
silla sai uutta tietoa, erityisosaamista kohtaamiseen ja
uudenlaista ndkdkulmaa sek& ymmarrysta.

Kevéaéaseen on siséltynyt mm. vapaaehtoismessut, VALIKKO-
seminaari aiheesta "Sijoita itseesi - kehon ja mielen hyvinvointi”
Kaisa Wallinheimon kouluttamana, lukuisia Mieli ry:n jarjestamia
webinaari-koulutuksia, mm. "traumainformoitu tydote”,
"talousvaikeudet haastavat mieltd” ja "nuori kriisissa — miten
vanhempi jaksaa.”

Syksyn vapaaehtoiskoulutuksen haku kaynnistettiin
tammikuussa ja talla hetkella emme ole viela saaneet
koulutusryhmaan riittavasti osallistujia. Koulutukseen voi
edelleen hakeutua ja kaikki hakijat haastatellaan.

Uutena vapaaehtoistydmuotona Kriisikeskus Mobile osallistuu
uutena paikallisena jasenyhdistyksend Sekasin-chat -toimintaan
vapaaehtoistyontekijoiden voimin._Sekasin-chat on tarkoitettu
12-29-vuotiaille nuorille. Kéynnistamme Jyvaskylassa Sekasin-
chat -rekrytoinnin elokuussa 2023 — tietoa tarkemmin tulossa
nettisivuille ja somekanaville kesén aikana. Sekasin-chatia
yllapitaéd Sekasin Kollektiivi, johon kuuluu lukuisia toimijoita, joita
koordinoivat MIELI Suomen Mielenterveys ry, Suomen
Punainen Risti, Setlementtiliitto sek& SOS-lapsikyla.

Aurinkoista ja vahalumista kesaa toivottaen
Susanna Takanen, vastaava kriisitydntekija, vapaaehtoistyon koordinaattori
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Palautetta Mobilen toiminnasta voit antaa

"Olen yllattynyt, miten tuette asiakasta hdnen
kriisitilanteessaan, ette jata hanta yksin. Teette tarkeaa
tyété ja olen kiitollinen yhteydenotoistanne.”

"Nyt kun olen saanut keskustella kolme kertaa
kuormittavista asioista ja huolesta, niin nyt olen
vahvempi vastaanottamaan asioita. Alkaa myos kaikki
oman elaméan voimaantumiset taas kiinnostamaan eri
tavalla.”

"Puhelun kesto oli noin 15 min. Olen hitaastilampeéava ja
saan kerrottua oikean asiani usein vasta hetken
Jjuteltuani. Télla kertaa en saanut kerrottua sita.”

"T&é&lla on ollut todella turvallista puhua kipeésté
menetyksesta. Olen saanut tastd voimaa ja toivoa.”

“Sain apua ja tukea ymmaértavaisesti, kun muut
yhteiskunnan tahot eivét kyenneet ottamaan vastaan
minua akuutissa kriisitilanteessani. Sain saannéllisesti

kannattelevaa tukea, joka piti minut hengissa.”

"Rauhallisuus ja kiireettémyys. Ei tarvinnut miettia, etté
pitéisi miellyttaa jotain toista.”

"Siité jo muutama vuosi kun rankan erokriisin keskellé
otin yhteytta. Apu jota sain oli aivan korvaamatonta.
Minua uskottiin ja kuunneltiin, ja sain toivoa
selviytymisesté. NyKyisin voin hyvin.”

"Minua auttoi tyéntekijan/-tekijdiden empaattinen
I&sné&olo ja kohtaaminen. Tulin kuulluksi ja ndhdyksi.”

laute- ja yhteydenottolomakkeen kautta.

Yhdeksan viikon harjoitteluni sijoittui opintojeni
loppupuolelle osaksi sosiaalialan AMK-tutkintoa.

Harjoittelun aikana keskityin ennen kaikkea
puhelintyoskentelyyn, jonka ohella olen uskoakseni saanut
realistisen kuvan jarjestolahtoisen kriisitydn arjesta, sen
suhteesta muihin auttajiin (mm. julkiset palvelut) seka
kriisityon asiakaskunnasta ja tydssa vaadittavista
kompetensseista seka tavallisimmista asiakastilanteista.

Harjoittelun lomassa olen paassyt laatimaan
opasmateriaalia vapaaehtoisille hyddyntden omaa
vapaaehtoiskokemustani. Vapaaehtoisten rooli Mobilessa
on huomattava ja mielestani vapaaehtoisten asema on
taalla myds vahva; vaikka tyd on organisoitu
vastuualueittain, kuten pitaékin, saavat vapaaehtoiset
toimia varsin itsenéisesti eik& hierarkioita korosteta
periaatteen vuoksi.

Opiskelijana kokemukseni on ollut pitkalti
samankaltainen kuin tulkitsen vapaaehtoisten
kokemuksen olevan ja olen oppinut uutta myos
vapaaehtoisilta. Tarkea opin lahde ovat tietysti myds
asiakkaat.

Nahdékseni Mobilen kriisitydssa altistuu kaikelle
inhimilliselle maan ja taivaan valilta ja taméa on
haastavuudessaankin omiaan kehittamaan myods
opiskelijan ihmissuhdetydllista yleissivistysta ja
tarkentamaan sita, minne hén haluaa omissa
opiskeluissa ja urallaan suuntautua.

Koen harjoittelujaksoni Mobilessa parantaneen
monenlaisia valmiuksia tydyhteisttaidoista
terapiatuntemukseen.

Tomi, sosionomiopiskelija



https://kriisikeskusmobile.fi/
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M O B I L E YKS]LOTYOT MURHIEN EHKAISY KESKI-SUOMEN PALVELUPISTE AUTTAVIA TAHOJA

Rentouttavaa kesaa ja aurinkoisia hetkia
toivottaa Kriisikeskus Mobilen henkilékunta.

Seuraava uutiskirje ilmestyy syyskuussa 2023.

Jyvaskylin seudun
mielenterveysseuran hallitus

Vuonna 2023 Jyvaskylan seudun mielenterveysseura ry:n hallituksen puheenjohtajana toimii Marja Heikkila ja
varapuheenjohtajana Sinikka Vuorela. Hallituksen jasenia ovat Pirkko Hammaren, Annukka Heimonen,
Anneli Kuusinen-Laukkala, Katja Mékel&, Erja-Riitta Niskanen ja Ritva Salpakoski.

Liity Jyvaskylan seudun mielenterveysseura ry:n jadseneksi.

Jasenend olet mukana tukemassa ja halutessasi kehittdmasséa seuran toimintaa osallistumalla kevéat- ja syyskokouksiin

Tue toimintaamme

Lahjoittamalla tuet toimintaamme — nyt myos MobilePay 18085.
Lahjoitukset ovat tarkea tuki tydllemme — ne kohdennetaan konkreettisesti
kriisiauttamiseen ja mielenterveyden edistamiseen Keski-Suomessa.

Lahjoituksen tekeminen MobilePaylla:
1. Avaa MobilePay
2. Syota lahjoitettava summa
3. Syéta viisinumeroinen lyhytnumero 18085
4. Hyvéaksy lahjoitus pyyhkaisemalla.
Lahjoituksen tekeminen tilisiirtona:
* Merkitse saajaksi: Jyvaskylan seudun mielenterveysseura ry
* Tilinumeroksi: FI127 5290 0240 396539 (Osuuspankki Keski-Suomi)
* Viestiksi: Kriisiauttaminen ja mielenterveyden edistaminen.

KIITOS tuestasi @'

Rahankerayslupa: RA/2021/99 JSMS ry/Kriisikeskus Mobile

palautelomakkeen kautta

Rekisteriseloste - Tietosuojalauseke
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