
 

 

 

 

KRIISIKESKUS MOBILE KRIISI- JA VÄKIVALTATYÖN TILASTOT 1.1-31.12.2020 

Ajanjaksolla 1.1.– 31.12.2020 yhteydenottoja oli yhteensä 13 702 Asiakastilanteita kriisi- ja väkival-
tatyössä oli 12 153. Asiakasyhteydenottoja tilanteissa on ollut 11 035. Yhteydenottajina ovat olleet 
myös mm. hätäkeskus 214 sosiaalityö 178, terveydenhuolto 120 sekä poliisi 72. Viikkotasolla yh-
teydenottoja oli keskimäärin 258. Vapaaehtoiset tekivät vuoden 2020 aikana yhteensä 217 vapaa-
ehtoistyövuoroa ja lisäksi he ovat toimineet Rikosuhripäivystyksen tukihenkilöinä. Ensisijaiset yh-
teydenotot tapahtuivat pääosin puhelimitse 92,6 % – suoraan Mobileen asiakas/asiakkaat tulivat 
6.4 % eli 774 tilanteessa. Sovittuja asiakaskäyntejä Mobileen edellisen lisäksi oli 314 kpl – käyntejä 
Mobilessa yhteensä 1088 kpl. Koti- ja laitoskäyntejä Mobilesta kriisi- ja väkivaltatyöstä tehtiin 
tammi-joulukuussa 203 kpl.  
 
Ensisijainen yhteydenotto eri asiakastilanteissa painottuivat päivittäin: 
ma  1774 14,6 % 
ti  1847 15,2 % 
ke 1892 15,6 % 
to 1779 14,6 % 

pe  1736 14,3 % 
la  1577 13, % 
su  1548  12,7 %

   

Ensisijaiset yhteydenottoajat painottuvat: klo 8-16: 47,8 %, klo 16-24: 38,3 % ja klo 00-08: 13,9 %.  
 
Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syinä ovat traumaattiset kriisit (4573 mm. kuolema, lähei-
sen itsemurha, onnettomuus), elämän kriisit (3150 kpl mm. kriisiytynyt perhetilanne, erotilanne, 
sairaus), mielenterveyteen liittyvät syyt (2210 kpl mm. akuutti tai pitkäkestoinen ahdistuneisuus, 
sekä akuutti tai pitkäaikainen masentuneisuus), väkivaltaan (1263), rikokseen (445), päihteisiin ja 
riippuvuuksiin (280) ja lastensuojeluun (232) liittyneet syyt.  
 
Kunnittain kriisi- ja väkivaltatyön asiakas- ja niiden yhteydenotot jakautuivat: 

KUNTA asiakastilanne yhteydenotot 

Hankasalmi 240 275 

Joutsa 132 141 

Jyväskylä 8268 9470 

Jämsä 446 490 

Kannonkoski 29 29 

Karstula 131 140 

Keuruu 177 195 

Kinnula 38 39 

Kivijärvi 83 96 

Konnevesi 87 94 

Kuhmoinen 23 28 

Kyyjärvi 37 43 

Laukaa 464 524 

Luhanka 4 4 

Multia 23 26 

Muurame 157 185 

Petäjävesi 95 114 

Pihtipudas 45 52 

Saarijärvi 284 316 

Toivakka 126 136 

Uurainen 82 87 

Viitasaari 232 255 

Äänekoski 511 581 



 

  
  

 

 

 

 
 

 



 

  
  

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 



 

  
  

 

 

 
 

 
 

 
 



 

  
  

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 


