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KRIISIKESKUS MOBILE KRIISI- JA VAKIVALTATYON TILASTOT 1.1-31.12.2020

Ajanjaksolla 1.1.—31.12.2020 yhteydenottoja oli yhteensa 13 702 Asiakastilanteita kriisi- ja vakival-
tatyossa oli 12 153. Asiakasyhteydenottoja tilanteissa on ollut 11 035. Yhteydenottajina ovat olleet
my6s mm. hatakeskus 214 sosiaalityd 178, terveydenhuolto 120 seka poliisi 72. Viikkotasolla yh-
teydenottoja oli keskimaarin 258. Vapaaehtoiset tekivat vuoden 2020 aikana yhteensa 217 vapaa-
ehtoistyovuoroa ja lisdaksi he ovat toimineet Rikosuhripadivystyksen tukihenkiléina. Ensisijaiset yh-
teydenotot tapahtuivat padosin puhelimitse 92,6 % — suoraan Mobileen asiakas/asiakkaat tulivat
6.4 % eli 774 tilanteessa. Sovittuja asiakaskdaynteja Mobileen edellisen lisdksi oli 314 kpl — kaynteja
Mobilessa yhteensa 1088 kpl. Koti- ja laitoskdaynteja Mobilesta kriisi- ja vakivaltatyosta tehtiin
tammi-joulukuussa 203 kpl.

Ensisijainen yhteydenotto eri asiakastilanteissa painottuivat paivittain:

ma 1774 14,6 % pe 1736 14,3 %
ti 1847 15,2 % la 1577 13, %
ke 1892 15,6 % su 1548 12,7 %
to 1779 14,6 %

Ensisijaiset yhteydenottoajat painottuvat: klo 8-16: 47,8 %, klo 16-24: 38,3 % ja klo 00-08: 13,9 %.

Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syina ovat traumaattiset kriisit (4573 mm. kuolema, lahei-
sen itsemurha, onnettomuus), eldman kriisit (3150 kpl mm. kriisiytynyt perhetilanne, erotilanne,
sairaus), mielenterveyteen liittyvat syyt (2210 kpl mm. akuutti tai pitkdakestoinen ahdistuneisuus,
seka akuutti tai pitkdaikainen masentuneisuus), vakivaltaan (1263), rikokseen (445), pdihteisiin ja
riippuvuuksiin (280) ja lastensuojeluun (232) liittyneet syyt.

Kunnittain kriisi- ja vakivaltatyon asiakas- ja niiden yhteydenotot jakautuivat:

KUNTA asiakastilanne yhteydenotot Kyyjarvi 37 43
Hankasalmi 240 275 Laukaa 464 524
Joutsa 132 141 Luhanka 4 4
Jyvaskyla 8268 9470 Multia 23 26
Jamsa 446 490 Muurame 157 185
Kannonkoski 29 29 Petajavesi 95 114
Karstula 131 140 Pihtipudas 45 52
Keuruu 177 195 Saarijarvi 284 316
Kinnula 38 39 Toivakka 126 136
Kivijarvi 83 96 Uurainen 82 87
Konnevesi 87 94 Viitasaari 232 255

Kuhmoinen 23 28 Aanekoski 511 581
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Yhteydenotot ja asiakastilanteet 2020-2016

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
2020 yhteydenotot 1068 1114 1221 1125 1164 1147 1194 1127 1203 1451 832 1056
M 2020 asiakastilanteet 946 1003 1059 962 1053 1049 1026 1016 1029 1371 695 944
2019 yhteydenotot 1014 1077 1013 1241 1126 1175 1090 1253 1251 1277 1373 1464
H 2019 asiakastilanteet 940 867 974 1005 972 980 921 1045 1078 1117 1157 1217
M 2018 yhteydenotot 1067 982 1149 983 1105 1104 1165 1105 997 1316 1257 1072
M 2018 asiakastilanteet 911 777 929 829 918 935 974 914 850 1071 1043 960
M 2017 yhteydenotot 996 993 1077 1106 994 940 1186 1155 1084 1379 993 1091
i 2017 asiakastilanteet 841 820 884 903 831 737 1013 935 893 981 900 962
d 2016 yhteydenotot 836 942 1014 1008 1033 1058 1116 1091 944 856 1027 1014
i 2016 asiakastilanteet 742 769 842 869 859 912 915 922 797 729 854 877

Yhteydenotot kumulatiivisesti 2020-2017
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01 Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2020 1068 2203 3424 4528 5692 6866 8133 9160 10363 11814 12646 13702
& 2019 1014 2091 3104 4345 5471 6646 7736 8989 10240 11517 12890 14354
2018 1067 2049 3198 4181 5289 6390 7555 8660 9657 10973 12230 13302
kd 2017 996 1989 3066 4172 5166 6016 7292 8447 9531 10190 11843 12994
Kriisi- ja vakivaltatyon asiakastilanteet kumulatiivisesti
2020-2017
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e 7# Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Marras
- 2020 246 1949 3008 3970 5023 6072 7223 8114 9143 10514 11209 12153
2019 264 1677 2572 2501 4378 5249 6111 7092 8067 2085 10123 11240
2018 852 1564 2394 2175 3986 4841 5733 6549 7350 8342 9336 10219
bd 2017 737 1433 2211 2986 3702 4350 5263 6111 6890 7732 8488 9358

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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Asiakaskaynnit Mobileen kumulatiivisesti 2020-2017
2500
2000
1500
1000
500
0
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
H2020 148 277 355 402 489 576 653 709 792 8830 1021 1088
2019 120 275 117 538 668 810 913 1021 1158 1280 1418 1564
2018 123 211 372 483 612 756 884 982 1093 1224 1383 1500
2017 235 444 630 866 1081 1191 1354 1560 1735 1938 2081 2215
Koti- ja laitoskaynnit kriisi- ja vakivaltatyosta
kumulatiivisesti 2020-2017
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° Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Hein3d Elo Syys Loka Marras Joulu
kd 2020 23 44 59 67 79 108 141 157 173 183 194 203
kd 2019 29 53 66 83 116 140 165 192 217 244 273 295
kd 2018 28 60 83 100 120 156 181 215 245 272 299 321
Koti- ja laitoskaynnit kriisi- ja vakivaltatyosta kuukausittain
2020-2017
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kes3d Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
2020 23 21 15 8 12 29 33 16 16 10 11 9
2019 29 24 13 31 33 24 22 27 25 27 29 20
2018 28 32 23 17 20 36 25 34 30 27 27 22
2017 25 50 45 33 77 62 45 57 58 77 80 25

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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Asiakastilanteiden ensisijaiset syyt kriisi- ja vakivaltatyossa
2020-2017
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Eldman kriisit Mielenterveys Trau::_ﬁ:_;tISEt Viakivalta Lastensuojelu Rikos Pdihteet
2020 3150 2210 4573 1263 232 445 280
2019 3498 2373 3133 1184 276 529 298
2018 3175 2112 2887 1226 328 238 230
w2017 3167 1832 2549 1233 722 301 277
. .s _» e =
Traumaattiset kriisit kumulatiiviset 2020-2017
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kes3d Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
= 2020 272 649 1063 1416 1828 2279 2752 3137 3547 3904 4268 4573
2019 279 510 717 939 1128 1351 1543 1825 2091 2416 2763 3133
& 2018 228 458 762 983 1198 1418 1617 1819 2049 2370 2666 2887
kd 2017 163 375 587 795 939 1154 1432 1657 1844 2084 2300 2549
Elaman kriisit kumulatiivisesti 2020-2017
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
2020 276 533 802 1053 1310 1569 1829 2108 2340 2601 2878 3150
2019 281 A97 820 1138 1406 1665 1984 2284 2596 2912 3190 3498
2018 261 448 680 945 1209 1468 1763 2052 2322 2617 2877 3175
2017 279 517 773 1057 1339 1557 1847 2138 2398 2637 2852 3167

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.
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Mielenterveyteen liittyvat syyt kumulatiivisesti 2020-2017
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2020 171 346 548 731 899 1053 1231 1422 1616 1827 2013 2210
2019 159 321 492 719 949 1152 1344 1545 1731 1918 2154 2373
2018 152 289 424 560 731 909 1133 1346 1501 1676 1916 2112
2017 132 249 389 534 672 794 944 1129 1299 1499 1677 1832
Vadkivalta kumulatiivisesti 2020-2017
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesad Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2020 130 244 352 442 571 660 722 785 886 1034 1158 1263
2019 78 192 299 394 499 587 645 730 851 952 1061 1184
2018 149 247 354 432 450 674 786 840 917 1021 1142 1226
2017 113 209 317 411 512 565 708 810 925 1036 1132 1233
Lastensuojelu kumulatiivisesti 2020-2017
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
M 2020 18 35 51 74 93 117 133 151 179 196 215 232
2019 12 28 57 75 108 137 168 196 215 235 250 276
2018 28 49 82 111 141 171 197 220 247 281 300 328
2017 48 109 182 247 302 357 419 465 529 592 653 722

Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry.



