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KRIISIKESKUS MOBILE TILASTOT 1.1-31.12.2019

Ajanjaksolla 1.1.— 31.12.2019 yhteydenottoja oli yhteensa 14354, jotka liittyivat 12 273 tilantee-
seen. Asiakastilanteita kriisitydssa (sis. vakivaltatyon) oli 11240 (91,6 %) ja rikosuhripdivystystydssa
1033 (8,4 %). Asiakasyhteydenottoja tilanteissa on ollut 11079 ja asiakkaan perheenjdsen on otta-
nut yhteytta 304 sekd muu yksityishenkilo 68. Lisaksi muita yhteydenottajia ovat olleet mm. ter-
veydenhuolto 131, poliisi 89, sosiaalityé 131 ja hatdkeskus 285. Viikkotasolla yhteydenottoja oli
keskimaarin 274. Vapaaehtoiset tekivat vuoden 2019 aikana yhteensa 238 vapaaehtoistyévuoroa
ja lisdksi he ovat toimineet Rikosuhripadivystyksen tukihenkildina.

Ensisijaiset yhteydenotot tapahtuivat pddosin puhelimitse 89,9 % — suoraan Mobileen asia-
kas/asiakkaat tulivat 7,9 % eli 968 tilanteessa. Sovittuja asiakaskaynteja Mobileen edellisen lisdksi
oli 596 kpl — kaynteja Mobilessa yhteensa 1564 kpl. Koti- ja laitoskdynteja Mobilesta kriisityosta
tehtiin vuoden 2019 aikana 304 kpl. Rikosuhripaivystystyosta koti- ja laitoskdaynteja oli lisaksi ko.
ajalla 249 kpl. Koti- ja laitoskaynteja kriisi- ja RIKUtydsta vuoden 2019 aikana tehtiin yhteensa 553.

Ensisijaiset yhteydenotot eri asiakastilanteissa painottuivat paivittain:

ma 15,5 % (1903kpl) pe 14,6 % (1760)
t] 15,8 % (1941) la 12 % (1466)
ke 15,4 % (1884) su 11,9 % (1464)
to 14,9 % (1825)

Ensisijaiset yhteydenottoajat painottuvat: klo 8-16: 51,8 %, klo 16-24: 35,7 % ja klo 00-08: 12,5 %.

Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syind ovat eldman kriisit (3498 kpl mm. kriisiytynyt perheti-
lanne, erotilanne, sairaus), traumaattiset kriisit (3133 mm. kuolema, ldheisen itsemurha, onnet-
tomuus), mielenterveyteen liittyvat syyt (2373 kpl mm. akuutti tai pitkdkestoinen ahdistuneisuus,
seka akuutti tai pitkdaikainen masentuneisuus), rikokseen (1511), vakivaltaan (1184), paihteisiin
ja riippuvuuksiin (298) ja lastensuojeluun (276) liittyneet syyt.

Kunnittain kriisi-, vakivalta- ja rikosuhripaivystyksen asiakastilanteet jakautuivat:

Hankasalmi 1,2 % (147 as.til.) Laukaa 4,2 % (517)
Joutsa 0,9% (112) Luhanka 0,1% (16)
Jyvaskyla 72,6 % (8909) Multia 0,7% (84)
Jamsa 3,4% (418) Muurame 1,3% (155)
Kannonkoski 0,09 % (12) Petdjavesi 0,6 % (76)
Karstula 0,9% (112) Pihtipudas 0,7 % (85)
Keuruu 1,1% (134) Saarijarvi 1,7 % (208)
Kinnula 0,1% (15) Toivakka 1,4 % (174)
Kivijarvi 0,06 % (7) Uurainen 0,5% (66)
Konnevesi 0,8 % (92) Viitasaari 2,2% (271)
Kuhmoinen 0,4 % (48) Ainekoski 4,0 % (487)

Kyyjarvi 0,07 % (9)
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Yhteydenotot 14354~ tilanteet 12273 kpl (vuonna 2018/1-12: 13302/11111).

Yhteydenotot ja asiakastilanteet 2019-2015
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= 2019 yhteydenotot 1014 1077 1013 1241 1126 1175 1090 1253 1251 1277 1373 1464
M 2019 asiakastilanteet 940 867 a7a 1005 a7z 980 921 1045 1078 1117 1157 1217
2018 yhteydenotot 1067 o982 1149 o83 1105 1104 1165 1105 Q97 1216 1257 1072
E 2018 asiakastilanteet 911 777 Q29 829 918 935 974 914 850 1071 1043 960
2017 yhteydenotot 996 993 1077 1106 994 940 1186 1155 1084 1379 993 1091
2017 asiakastilanteet 841 820 884 203 831 737 1013 935 893 a81 200 962
& 2016 yhteydenotot 826 942 1014 1008 1023 1058 1116 1091 944 856 1027 1014
el 2016 asiakastilanteet 742 769 842 869 859 912 915 922 797 729 854 877
kd 2015 yhteydenotot 899 811 891 266 215 1014 927 921 843 1002 965 210
kd 2015 asiakastilanteet 719 715 7a4a 711 726 825 734 7a7 682 813 799 750

Yhteydenotot kumulatiivisesti 2019-2016
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2019 1014 2091 3104 4345 5471 6646 7736 8989 10240 11517 12890 14354
2018 1067 2049 3198 4181 5289 6390 7555 8660 9657 10973 12230 13302
2017 996 1989 3066 4172 5166 6016 7292 8447 9531 10190 11843 12994
2016 836 1778 2792 3800 4833 5891 7007 8089 9042 0898 10925 11939
Kriisityo (sis. Vakivaltatyo) asiakastilanteet kumulatiivisesti
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2019 864 1677 2572 3501 4378 5249 6111 7092 8067 9085 10122 11240
2018 852 1564 2394 3175 3986 4841 5733 6549 7350 8342 9336 10219
2017 737 1433 2211 2986 3702 4350 5263 6111 6890 7732 3488 9358
Ll 2010 646 1314 2030 2772 3500 4310 5103 5911 6584 7202 7958 8711
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Rikosuhripadivystyksen asiakastilanteet kumulatiivisesti
2019-2017
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
=2019| 74 130 209 285 380 489 548 612 715 814 933 1033
®2018| 59 124 223 273 363 458 540 638 637 766 815 892
M2017| 58 122 170 239 314 358 413 462 519 606 695 732
Asiakaskaynnit Mobileen kumulatiivisesti 2019-2016
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o __-id__ﬂ
Tammi Helmi Maalis Huhti
2019 120 275 417 538 668 810 913 1021 1158 1280 1418 1564
2018 123 211 372 483 612 756 384 982 1093 1224 1383 1500
2017 235 444 630 366 1081 1191 1354 1560 1735 1938 2081 2215
kd 2016 164 320 457 589 737 877 958 1100 1217 1329 1408 1479
Koti- ja laitoskdynnit kriisi- ja Rikutyosta kumulatiivisesti
2019-2016
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
2019 50 83 112 158 204 254 288 340 406 447 506 553
m2018| 28 110 166 207 264 313 342 400 439 a74 530 573
2017 25 75 120 153 230 292 337 394 452 529 609 634
M2016| 32 57 102 127 167 220 275 316 353 379 432 489
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Asiakastilanteiden ensisijaiset syyt 2019-2016
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Elaman kriisit Mielenterveys Traulr(:iai;l:tlset Vvakivalta Lastensuojelu Rikos Pidihteet
2019 3498 2373 3133 1184 276 1511 298
2018 3175 2112 2887 1226 328 1153 220
2017 3167 1832 2549 1233 722 921 277
kd 2016 2937 1788 2082 1143 735 987 321

Elaman kriisit kumulatiivisesti 2019-2016
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2019 281 497 820 1138 1406 1665 1984 2284 2596 2912 2190 34908
2018 261 a48 680 245 1209 1468 1763 2052 2322 2617 2877 3175
2017 279 517 773 1057 1339 1557 1847 2138 23908 2637 2852 3167
w2016 199 412 661 204 1131 1386 1639 1932 2172 2385 2665 2937
Traumaattiset kriisit kumulatiiviset 2019-2016
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
H 2019 279 510 717 939 1128 1351 1543 1825 2091 2416 2763 3133
2018 228 458 762 983 1198 1418 1617 1819 2049 2370 2666 2887
2017 163 375 587 795 939 1154 1432 1657 1844 2084 2300 2549
k2016 173 325 523 698 878 1110 1328 1466 1619 1729 1879 2082
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Mielenterveyteen liittyvait syyt kumulatiivisesti 2019-2016
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Tammi Maalis
= 2019 159 321 1492 719 949 1152 1344 1545 1731 1918 2154 2373
2018 152 289 a424 560 731 909 1133 1346 1501 1676 1916 2112
2017 132 249 389 534 672 794 o944 1129 1299 1499 1677 1832
kd 2016 130 266 394 530 681 824 1028 1222 1352 1476 1641 1788
Rikos kumulatiivisesti 2019-2016
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Tammi Helmi Maalis Huhti Marras
2019 110 203 316 414 537 696 801 930 1078 1224 1264 1511
2018 81 167 276 343 460 552 655 772 852 958 1035 1153
2017 76 144 213 297 376 432 495 564 643 746 862 921
kd 2016 59 132 212 313 410 475 569 652 735 812 899 987
Vikivalta kumulatiivisesti 2019-2016
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2019 78 192 299 394 499 587 645 730 851 952 1061 1184
2018 149 247 354 432 450 674 786 840 917 1021 1142 1226
2017 113 209 317 411 512 565 708 810 925 1036 1132 1233
kd 2016 88 203 292 411 511 616 641 769 868 973 1058 1143
Paihteet ja riippuvuudet kumulatiivisesti 2019-2016
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- 2019 2% 56 80 107 131 150 o 4 194 220 242 274 298
- 2018 12 30 39 72 85 107 X317 133 149 185 215 230
2017 30 58 84 107 139 257 184 201 219 244 263 277
W 2016 27 5% 89 116 131 160 193 216 233 257 295 321
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Lastensuojelu kumulatiivisesti 2019-2016

800

700

600 ]

500

400

300 |

00 ’ {

100 ‘

G E———
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu

2019 12 28 57 75 108 137 168 196 215 235 250 276
2018 28 49 82 111 141 171 197 220 247 281 300 328
2017 A8 109 182 247 302 357 419 465 529 592 653 722
kd 2016 27 110 162 227 303 375 450 508 565 635 681 735

Tyomuotojen (pl kriisityd) ja toimenpiteiden jakaantuminen
kuukausittain 2019

L 1
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Marras Joulu
o Vvitd kok. tyd 43 a7 as 22 46 29 9 17 31 46 42
- Vv-kdytt, Tyd 16 35 29 13 28 13 8 10 20 12 22 29
E Pari- ja perhetapaaminen vv-tyd 2 1 1 (o] 1 1 (o] o] 0 1 (o] 1
 Rikutyd vap.eht. 13 17 E] 20 22 13 18 21 13 20 54 14
E Rikutyd tyontek. 61 39 68 56 71 93 41 42 89 79 64 85
& Ls-ilm. Mobilesta E] 5 11 8 3 3 & 10 5 5 [ 11
b Sos-arv.pyyntd 2 4 1 4 3 4 2 7 1 5 a8 3
ki ldkkadan palvelutar.arv. o E 2 1 (o] o o 3 3 o 3 3
wd Tydpari sosiaalipdivystyksestd 2 2 1 (] 4 2 [s] E] 2 3 2 3
Tyomuotojen jakaantuminen (pl. Kriisityd) ja toimenpiteet
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Vvita - .\.'N_ Pari-ja R Rikutyd Rikutyd Ls-ilmoitukset Sos_tyfon_ lakkddan hidn Tyopari
kokeneet kayttaytyneet | perhetapaami vap.eht tyontek Mobilesta arviointi palvelutar. sospista
yksilétyd yksilotyd nen w-tyd B- ) : pyyntd Arv. P
2019 411 235 8 234 788 82 44 18 30
2018 489 282 7 160 717 111 34 =] 33
2017 578 310 14 132 586 279 92 15 33
2016 533 238 7 100 579 368 111 44 57




