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KRIISIKESKUS MOBTUEASTOT 1-31.122019

Ajanjaksolla 1.%,. 31.122019 yhteydenottojaoli yhteens&14354, jotka liittyivat 12273 tilantee-
seen. Asiakastilanteita kriisityosgdis. vakivaltatyondli 11240 (91,6 %) jarikosuhripaivystgtyossa
1033(8.,4 %). Asiakasyhteydenottojdilanteissa on ollut11079ja asiakkaan pertenjésen on otta-
nut yhteyttad 304 sek& muu yksityishenkil68. Liséksi muita yhteydenddfia ovat olleet mmter-
veydenhuolto131, poliisi 89, sosaalityd 131 ja hatadkeskus285. Viikkotasdla yhteydenottoja oli
keskimaarin274. Vapaaehtoiset tekivat vuoden 2019 aikaylsteensd238 vapaadtoistydvuoroa
ja liséksi he ovat toimineet Rikosuhripaivystyksen tukihenkilGin&.

Ensisijaiset yhteydenototapahtuivat pd&osin puhelimitse89,9 % ¢ suoraan Mobileen asia-
kas/asiakkaatulivat 7,9 % eli968 tilanteessa Sovittuja asiakaskaynteja Mobileen edelliseséksi
oli 596 kpl ¢ kaynteja Mobilessa yhteensEb64 kpl. Kott ja laitoskaynteja Mobilest&riisitydsta
tehtiin vuoden 2019ikana304 kpl. Rilosuhripaivystystyosta kotja laitoskayntej oli liséksi ko.
ajalla 24%pl. Kott ja laitoskaynteja kriisia RIKUtyost&uoden 201%ikanatehtiin yhteensass3.

Ensisijaiset yhteydenotot eri asiakastilanteissa painottuivat paivittain:

ma 155% (1903kpl) pe 14,6 % (1760
ti 158 % (1941) la 12% (1466)
ke 154 % (1884) su 119% (1464
to 14,9% (1825

Ensisijaist yhteydenottoajatpainottuvat: klo 8-16: 51,8 % klo 16-24: 35,7 %ja klo 00-08: 12,5%

Yhteydenottojen taustalla efsjaisina syind ovatlaman kriisit(3498kpl mm. kriisiytynyt perhet
lanne, erotilanne, sairaus)tfaumaattiset kriisit (3133 mm. kuolema, laheisen itsemurha, onnet-
tomuus),mielenterveyteenliittyvat syyt 373 kpl mm. akuutti tai pitkékestoen ahdisturisuus,
seka akuutti tai pitkdaikainen masentuneisuuipkseen(1511), vakivaltaan (1184), paihteisiin
ja riippuvuuksiin(298) ja lastensuojeluun(276) liittyneet syyt.

Kunnittain kriisi-, vakivalta ja rikosuhripéaivystyksen asiakastilanteg¢akautuivat:

Hankasalmi 1,2 % (147 as.til.) Laukaa 42 % (517
Joutsa 0,9% (112 Luhanka 0,1% (16)
Jyvaskyla 726 % (8909 Multia 0,7% (84)
Jamsa 34% (418 Muurame 13% (155)
Kannonkoski @9 % (11 Petdjavesi 0,6 % (76)
Karstula  0,9% (111 Pihtipudas 0,7 % (85)
Keuruu 1,1% (1349 Saarijarvi  1,7% (208)
Kinnula 0,1% (15) Toivakka 1,4% (174)
Kivijarvi 0,06 % (7) Uurainen 05% (66)
Konnevesi 0,8 % 92) Viitasaari 2,2% (271
Kuhmoinen 0,4 % (48) Aanekoski 4,0% (487)

Kyyjarvi 0,07 % ©)]
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Yhteydenotot14354¢ tilanteet 12273kpl (vuonna 20181-12; 1330211111).

Yhteydenotot ja asiakastilanteet 2019-2015
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= 2019 yhteydenotot 1014 1077 1013 1241 1126 1175 1090 1253 1251 1277 1373 1464
M 2019 asiakastilanteet 940 867 a7a 1005 a7z 980 921 1045 1078 1117 1157 1217
2018 yhteydenotot 1067 o982 1149 o83 1105 1104 1165 1105 Q97 1216 1257 1072
E 2018 asiakastilanteet 911 777 Q29 829 918 935 974 914 850 1071 1043 960
2017 yhteydenotot 996 993 1077 1106 994 940 1186 1155 1084 1379 993 1091
2017 asiakastilanteet 841 820 884 203 831 737 1013 935 893 a81 200 962
& 2016 yhteydenotot 826 942 1014 1008 1023 1058 1116 1091 944 856 1027 1014
el 2016 asiakastilanteet 742 769 842 869 859 912 915 922 797 729 854 877
kd 2015 yhteydenotot 899 811 891 266 215 1014 927 921 843 1002 965 210
kd 2015 asiakastilanteet 719 715 7a4a 711 726 825 734 7a7 682 813 799 750

Yhteydenotot kumulatiivisesti 2019-2016
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2019 1014 2091 3104 4345 5471 6646 7736 8989 10240 11517 12890 14354
2018 1067 2049 3198 4181 5289 6390 7555 8660 9657 10973 12230 13302
2017 996 1989 3066 4172 5166 6016 7292 8447 9531 10190 11843 12994
2016 836 1778 2792 3800 4833 5891 7007 8089 9042 0898 10925 11939
Kriisityo (sis. Vakivaltatyo) asiakastilanteet kumulatiivisesti
12000
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o e
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2019 864 1677 2572 3501 4378 5249 6111 7092 8067 9085 10122 11240
2018 852 1564 2394 3175 3986 4841 5733 6549 7350 8342 9336 10219
2017 737 1433 2211 2986 3702 4350 5263 6111 6890 7732 3488 9358
Ll 2010 646 1314 2030 2772 3500 4310 5103 5911 6584 7202 7958 8711
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Rikosuhripadivystyksen asiakastilanteet kumulatiivisesti
2019-2017
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
=2019| 74 130 209 285 380 489 548 612 715 814 933 1033
®2018| 59 124 223 273 363 458 540 638 637 766 815 892
M2017| 58 122 170 239 314 358 413 462 519 606 695 732
Asiakaskaynnit Mobileen kumulatiivisesti 2019-2016
2500
2000
1500
1000
500
o __-id__ﬂ
Tammi Helmi Maalis Huhti
2019 120 275 417 538 668 810 913 1021 1158 1280 1418 1564
2018 123 211 372 483 612 756 384 982 1093 1224 1383 1500
2017 235 444 630 366 1081 1191 1354 1560 1735 1938 2081 2215
kd 2016 164 320 457 589 737 877 958 1100 1217 1329 1408 1479
Koti- ja laitoskdynnit kriisi- ja Rikutyosta kumulatiivisesti
2019-2016
700
600
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400
300
200
100
o _h_ﬁ_
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
2019 50 83 112 158 204 254 288 340 406 447 506 553
m2018| 28 110 166 207 264 313 342 400 439 a74 530 573
2017 25 75 120 153 230 292 337 394 452 529 609 634
M2016| 32 57 102 127 167 220 275 316 353 379 432 489
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Traumaattiset kriisit kumulatiiviset 2019-2016
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
ey 7

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heina Elo Syys Loka Marras Joulu

H 2019 279 510 717 939 1128 1351 1543 1825 2091 2416 2763 3133

2018 228 458 762 983 1198 1418 1617 1819 2049 2370 2666 2887

2017 163 375 587 795 939 1154 1432 1657 1844 2084 2300 2549

k2016 173 325 523 698 878 1110 1328 1466 1619 1729 1879 2082




