
 

 

 

 

KRIISIKESKUS MOBILE TILASTOT 1.1-31.12.2018 
Ajanjaksolla 1.1–31.12.2018 yhteydenottoja Kriisikeskus Mobileen on ollut yhteensä 13 302, jotka liittyivät 
11 111 asiakastilanteeseen. Asiakastilanteita kriisityössä (sis. väkivaltatyön) oli 10 219 (92 %) ja rikosuhri-
päivystystyössä 892 (8 %). Suoria asiakasyhteydenottoja tilanteissa on ollut 6526 ja asiakkaan perheenjäsen 
on ottanut yhteyttä 311 sekä muu yksityishenkilö 63. Lisäksi muita yhteydenottajia ovat olleet mm. poliisi 
82, lastensuojelun sosiaalityö 63, hätäkeskus 109, ensiapu 5 ja pelastuslaitos 11 sekä ensihoito 46. Viikkota-
solla yhteydenottoja oli keskimäärin 255 yhteydenottoa. Vapaaehtoiset tekivät joulukuussa 15 vapaaehtois-
työvuoroa – tammi-joulukuun aikana tehtyjä vapaaehtoisvuoroja yhteensä 258. 
 
Ensisijaiset yhteydenotot tapahtuivat pääosin puhelimitse 88,6 % – suoraan Mobileen asiakas/asiakkaat 
tulivat 8,3 % eli 917. Sovittuja asiakaskäyntejä Mobileen edellisen lisäksi oli 583 kpl – käyntejä Mobilessa 
yhteensä 1500 kpl. Koti- ja laitoskäyntejä Mobilesta kriisityöstä tehtiin tammi-joulukuun aikana 321 kpl. 
Rikosuhripäivystystyöstä koti- ja laitoskäyntejä oli lisäksi ko. ajalla yhteensä 252 kpl. Koti- ja laitoskäyntejä 
kriisi- ja RIKUtyöstä vuonna 2018 yhteensä 573.  
 
Ensisijaiset yhteydenotot eri asiakastilanteissa painottuivat: 
ma  16 %  (1774 kpl) 
ti  14,8 %  (1647) 
ke  15,8 %  (1759) 
to  15 %  (1666) 
pe  14,7 %  (1632) 
la  11,6 %  (1289) 
su  12,1 %  (1344) 
 
Ensisijaisten yhteydenottojen ajat painottuvat:  
klo 8-16  52,1 %  klo 16-24  36,6 %  ja klo 00-08  11,3 %   
 
Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syinä ovat elämän kriisit (3175 kpl mm. kriisiytynyt perhetilanne, 
erotilanne, sairaus), traumaattiset kriisit (2887 mm. kuolema, läheisen itsemurha, onnettomuus), mielen-
terveyteen liittyvät syyt (2112 kpl mm. akuutti tai pitkäkestoinen ahdistuneisuus, sekä akuutti tai pitkäai-
kainen masentuneisuus), väkivaltaan (1226), rikokseen (1153), lastensuojeluun (328) ja päihteisiin ja riip-
puvuuksiin (230) liittyneet syyt.  
 
Palvelukunnittain kriisi-, väkivalta- ja rikosuhripäivystyksen asiakastilanteet ja yhteydenotot jakautuivat: 
Hankasalmi  1,7 %  (192 as.til/228 yht.ot.) 
Joutsa  1,1 %  (109/123) 
Jyväskylä 69,4 % (7709/9218) 
Jämsä 3,4 %  (377/457) 
Kannonkoski  0,1 % (11/13) 
Karstula 1,0 %  (110/127) 
Keuruu  1,5 %  (166/204) 
Kinnula 0,3 % (37/47) 
Kivijärvi 0,05 %  (6/12) 
Konnevesi 0,6 %  (63/78) 
Kuhmoinen   0,2 %  (17/23) 
Kyyjärvi 0,1%  (12/16) 

Laukaa  4,0 %  (448/521) 
Luhanka  0,3 %  (34/42)  
Multia  0,1 %  (10/14) 
Muurame  1,7 %  (183/218) 
Petäjävesi  0,6 %  (69/95) 
Pihtipudas 0,9 % (97/133) 
Saarijärvi  2,5 % (281/340) 
Toivakka  0,9 %  (103/109) 
Uurainen  1,0 %  (113/126)  
Viitasaari 1,5 % (169/218) 
Äänekoski  5,7 %  (628/742)

 



 

 

 

 

Kriisi- ja väkivaltatyössä asiakastilan-
teet/yhteydenotot vuonna 2018: 
Hankasalmi  189 as.til/223 yht.ott. 
Joutsa  109/123 
Jyväskylä 7267/8319 
Jämsä 358/436 
Kannonkoski  10/12 
Karstula 104/119 
Keuruu  135/165 
Kinnula 34/42 
Kivijärvi 6/12 
Konnevesi 62/77 
Kuhmoinen   13/19 
Kyyjärvi 12/16 
Laukaa  426/495 
Luhanka  34/42  
Multia  10/14 
Muurame  159/184 
Petäjävesi  54/74 
Pihtipudas 89/112 
Saarijärvi  240/293 
Toivakka  103/109 
Uurainen  112/125  
Viitasaari 119/149 
Äänekoski  561/656 
 

Rikosuhripäivystystyössä asiakastilan-
teet/yhteydenotot vuonna 2018: 
Hankasalmi  3 as.til/5 yht.ott. 
Joutsa  0/0 
Jyväskylä 442/899 
Jämsä 19/21 
Kannonkoski  1/1 
Karstula 6/8 
Keuruu  31/39 
Kinnula 3/5 
Kivijärvi 0/0 
Konnevesi 1/1 
Kuhmoinen   4/4 
Kyyjärvi 0/0 
Laukaa  22/26 
Luhanka  0/0  
Multia  0/0 
Muurame  24/34 
Petäjävesi  15/21 
Pihtipudas 8/21 
Saarijärvi  41/47 
Toivakka  0/0 
Uurainen  1/1  
Viitasaari 50/69 
Äänekoski  67/86 

 



 

 

 

 

Yhteydenottoja 13302 – asiakastilanteita 11111 kpl (vuonna 2017: 12994/10700).  
Taulukoissa ”kumulatiivisesti” = kuukausittain kertyvä yhteenlaskettu summa tammikuusta alkaen.  

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

 
 
 

 


