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KRIISIKESKUS MOBILE TILASTOT 1.1-31.12.2018

Ajanjaksolla 1.1-31.12.2018 yhteydenottoja Kriisikeskus Mobileen on ollut yhteensd 13 302, jotka liittyivat
11 111 asiakastilanteeseen. Asiakastilanteita kriisityossa (sis. vakivaltatyon) oli 10 219 (92 %) ja rikosuhri-
paivystystyossa 892 (8 %). Suoria asiakasyhteydenottoja tilanteissa on ollut 6526 ja asiakkaan perheenjasen
on ottanut yhteyttd 311 sekd muu yksityishenkilé 63. Lisdksi muita yhteydenottajia ovat olleet mm. poliisi
82, lastensuojelun sosiaalityd 63, hatakeskus 109, ensiapu 5 ja pelastuslaitos 11 seka ensihoito 46. Viikkota-
solla yhteydenottoja oli keskimaarin 255 yhteydenottoa. Vapaaehtoiset tekivat joulukuussa 15 vapaaehtois-
ty6vuoroa — tammi-joulukuun aikana tehtyja vapaaehtoisvuoroja yhteensa 258.

Ensisijaiset yhteydenotot tapahtuivat pddosin puhelimitse 88,6 % — suoraan Mobileen asiakas/asiakkaat
tulivat 8,3 % eli 917. Sovittuja asiakaskaynteja Mobileen edellisen lisdksi oli 583 kpl — kdynteja Mobilessa
yhteensa 1500 kpl. Koti- ja laitoskdaynteja Mobilesta kriisityosta tehtiin tammi-joulukuun aikana 321 kpl.
Rikosuhripdivystystyosta koti- ja laitoskaynteja oli lisdksi ko. ajalla yhteensa 252 kpl. Koti- ja laitoskaynteja
kriisi- ja RIKUtyosta vuonna 2018 yhteensa 573.

Ensisijaiset yhteydenotot eri asiakastilanteissa painottuivat:

ma 16 % (1774 kpl)
ti 14,8 % (1647)
ke 15,8 % (1759)
to 15 % (1666)
pe 14,7 % (1632)
la 11,6 % (1289)
su 12,1 % (1344)

Ensisijaisten yhteydenottojen ajat painottuvat:
klo 8-16 52,1% klo 16-24 36,6 % jaklo00-08 11,3%

Yhteydenottojen taustalla ensisijaisina syind ovat eldman kriisit (3175 kpl mm. kriisiytynyt perhetilanne,
erotilanne, sairaus), traumaattiset kriisit (2887 mm. kuolema, ldheisen itsemurha, onnettomuus), mielen-
terveyteen liittyvat syyt (2112 kpl mm. akuutti tai pitkdkestoinen ahdistuneisuus, seka akuutti tai pitkaai-
kainen masentuneisuus), vakivaltaan (1226), rikokseen (1153), lastensuojeluun (328) ja pdihteisiin ja riip-
puvuuksiin (230) liittyneet syyt.

Palvelukunnittain kriisi-, vakivalta- ja rikosuhripaivystyksen asiakastilanteet ja yhteydenotot jakautuivat:

Hankasalmi 1,7% (192 as.til/228 yht.ot.) Laukaa 4,0% (448/521)
Joutsa 1,1% (109/123) Luhanka 0,3% (34/42)
Jyvaskyla 69,4 % (7709/9218) Multia 0,1% (10/14)
Jamsa 3,4% (377/457) Muurame 1,7% (183/218)
Kannonkoski 0,1 % (11/13) Petajavesi 0,6 % (69/95)
Karstula 1,0% (110/127) Pihtipudas 0,9 % (97/133)
Keuruu 1,5% (166/204) Saarijarvi 2,5% (281/340)
Kinnula 0,3% (37/47) Toivakka 0,9 % (103/109)
Kivijarvi 0,05 % (6/12) Uurainen 1,0% (113/126)
Konnevesi 0,6 % (63/78) Viitasaari 1,5% (169/218)
Kuhmoinen 0,2% (17/23) Aianekoski 5,7 % (628/742)
Kyyjarvi 0,1% (12/16)
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Kriisi- ja vakivaltaty6ssa asiakastilan- Rikosuhripaivystystydssa asiakastilan-
teet/yhteydenotot vuonna 2018: teet/yhteydenotot vuonna 2018:
Hankasalmi 189 as.til/223 yht.ott. Hankasalmi 3 as.til/5 yht.ott.
Joutsa 109/123 Joutsa 0/0

Jyvaskylad 7267/8319 Jyvaskyla 442/899

Jamsa 358/436 Jamsa 19/21
Kannonkoski 10/12 Kannonkoski 1/1

Karstula 104/119 Karstula 6/8

Keuruu 135/165 Keuruu 31/39

Kinnula 34/42 Kinnula 3/5

Kivijarvi 6/12 Kivijarvi 0/0

Konnevesi 62/77 Konnevesi 1/1

Kuhmoinen 13/19 Kuhmoinen 4/4

Kyyjarvi 12/16 Kyyjarvi 0/0

Laukaa 426/495 Laukaa 22/26

Luhanka 34/42 Luhanka 0/0

Multia 10/14 Multia 0/0

Muurame 159/184 Muurame 24/34

Petajavesi 54/74 Petajavesi 15/21
Pihtipudas  89/112 Pihtipudas  8/21

Saarijarvi 240/293 Saarijarvi 41/47

Toivakka 103/109 Toivakka 0/0

Uurainen 112/125 Uurainen 1/1

Viitasaari 119/149 Viitasaari 50/69

Aanekoski 561/656 Aanekoski 67/86
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Yhteydenottoja 13302 — asiakastilanteita 11111 kpl (vuonna 2017: 12994/10700).
Taulukoissa “kumulatiivisesti” = kuukausittain kertyva yhteenlaskettu summa tammikuusta alkaen.

Yhteydenotot ja asiakastilanteet 2018-2014
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heind Elo Syys Loka Marras | Joulu
H 2018 yhteydenotot 1067 982 1149 983 1105 1104 1165 1105 997 1316 1257 1072
B 2018 asiakastilanteet 911 777 929 829 218 935 974 914 850 1071 1043 960
H 2017 yhteydenotot 996 993 1077 1106 994 940 1186 1155 1084 1379 993 1091
H 2017 asiakastilanteet 841 820 884 203 831 737 1013 935 893 981 900 962
E 2016 yhteydenotot 836 942 1014 1008 1033 1058 1116 1091 944 856 1027 1014
2016 asiakastilanteet 742 769 842 869 859 912 915 022 797 729 854 877
& 2015 yhteydenotot 899 811 891 866 915 1014 927 921 843 1002 965 910
kd 2015 asiakastilanteet 719 715 744 711 726 825 734 747 682 813 799 750
kd 2014 yhteydenotot 994 942 963 901 971 951 1131 1150 963 1021 1072 949
Ld 2014 asiakastilanteet 852 755 791 747 796 775 916 926 769 839 868 784

Yhteydenotot kumulatiivisesti 2018-2015
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Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko Kesa Heina Elo Syys Loka |Marras| Joulu
W 2018 1067 2049 3198 4181 5289 6390 7555 8660 9657 10973 | 12230 | 13302
m2017| 996 1989 3066 4172 5166 | 6016 7292 8447 9531 | 10190 | 11843 | 12994
m2016| 836 1778 2792 3800 4833 | 5891 7007 8089 9042 9898 | 10925 | 11939
L2015 899 1710 2601 3467 4382 5396 6323 7244 8087 9189 | 10054 | 10964

Kriisityo (sis. Vakivaltatyo) asiakastilanteet
kumulatiivisesti 2018-2015
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras | Joulu
m 2018 852 1564 2394 3175 3986 4841 5733 6549 7350 8342 9336 10219
m 2017 737 1433 2211 2986 3702 4350 5263 6111 6890 F732 8488 9358
m 2016 646 1214 2030 2772 3500 4310 5103 5911 6584 7202 7958 8711
2015 546 1202 1982 2637 3287 4056 A4722 5412 56032 o777 7537 8220
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Rikosuhripaivystyksen asiakastilanteet
kumulatiivisesti 2018-2016
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Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesd Heind Elo Syys Loka |Marras| Joulu
m 2018 59 124 223 273 363 458 540 638 687 766 815 892
w2017 58 122 170 239 314 358 413 462 519 606 695 732
w2016 40 a0 162 238 313 342 408 475 543 591 648 709
- -s - - - - -
Asiakaskaynnit Mobileen kumulatiivisesti 2018-
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Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kes3 Hein3d Elo Syys Loka |Marras| Joulu

m2018| 123 211 372 483 612 756 884 982 1093 1224 1383 1500
2017 235 444 630 866 1081 1191 1354 1560 1735 1938 2081 2215
m2016| 164 320 457 589 737 877 958 1100 1217 1329 1408 1479
L2015 136 294 457 608 755 894 1047 1233 1383 1597 1820 1959

Koti- ja laitoskaynnit kriisi- ja Rikutyosta
kumulatiivisesti 2018-2015
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Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heina Elo Syys Loka |Marras| Joulu
H 2018 28 110 166 207 264 313 342 400 439 a47y4a 530 573
m 2017 25 75 120 153 230 292 337 394 452 529 609 634
m 2016 32 57 102 127 167 220 275 316 358 379 432 489
w2015 39 54 75 a7 135 186 206 250 270 320 352 391
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Koti- ja laitosk3aynnit kriisityosta kuukausittain
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Tammi | Helmi | Maalis Huhti | Touko Kesa Heina Elo Syvys Loka Marras | Joulu
w2018 28 32 23 17 20 36 25 34 30 27 27 22
2017 25 50 45 33 77 62 45 57 58 77 80 25
m 2016 32 25 45 25 40 53 55 41 42 21 53 57
w2015 39 15 21 22 38 51 20 44 20 50 32 39
Asiakastilanteiden ensisijaiset syyt 2018-2015
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Eldman kriisit Mt-ongelmat Trau::ia;saiinset Viakivalta Lastensuojelu Rikos Pidihteet
2018 3175 2112 2387 1226 328 1153 230
2017 3167 1832 2549 1233 722 921 277
2016 2937 1788 2082 1143 735 087 321
2015 2992 1604 1364 1371 661 637 336
Elaman kriisit kumulatiivisesti 2018-2015
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
2018 261 448 680 945 1209 1468 1763 2052 2322 2617 2877 3175
2017 279 517 773 1057 1339 1557 1847 2138 2398 2637 2852 3167
2016 199 412 661 904 1131 1386 1639 1932 2172 2385 2665 2937
2015 232 469 744 980 1210 1459 1719 1986 2222 2482 2730 3992
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Traumaattiset kriisit kumulatiiviset 2018-2015
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Flo Syys Loka Marras Joulu
2018 228 458 762 983 1198 1418 1617 1819 2049 2370 2666 2887
2017 163 375 587 795 939 1154 1432 1657 1844 2084 2300 2549
2016 173 325 523 698 878 1110 1328 1466 1619 1729 1879 2082
k2015 84 178 264 364 486 713 822 950 1056 1158 1264 1364
Mielenterveyteen liittyvat syyt kumulatiivisesti 2018-2015
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2018 152 289 424 560 731 209 1133 1346 1501 1676 1916 2112
2017 132 249 389 534 672 794 944 1129 1299 1499 1677 1832
2016 130 266 394 530 681 824 1028 1222 1352 1476 1641 1788
kd 2015 118 248 371 506 644 774 900 1011 1145 1279 1427 1604
Vakivalta kumulatiivisesti 2018-2015
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu
2018 149 247 354 432 450 674 786 840 917 1021 1142 1226
2017 113 209 317 411 512 565 708 810 925 1036 1132 1233
2016 88 203 292 411 511 616 641 769 868 973 1058 1143
kd 2015 117 243 365 477 584 678 769 891 971 1111 1271 1371
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Lastensuojelu kumulatiivisesti 2018-2015
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
2018 28 49 82 111 141 171 197 220 247 281 300 328
2017 A8 109 182 247 302 357 419 465 529 592 653 722
2016 27 110 162 227 303 375 450 508 565 635 681 735
2015 60 110 161 210 283 332 390 434 487 554 599 661
Pdihteet ja riippuvuudet kumulatiivisesti 2018-2015
400
350
300 J
250
200 )
150 |
100
% sl [
0 -_ﬂ_
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys Loka Marras Joulu
2018 12 30 39 72 85 107 117 133 149 185 215 230
2017 30 58 84 107 139 157 184 201 219 244 263 277
M 2016 27 51 89 116 131 160 193 216 233 257 295 321
2015 33 60 97 130 146 171 210 244 252 293 333 336
Tyomuotojen (pl kriisity0) ja toimenpiteiden jakaantuminen
kuukausittain 2018
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Tammi | Helmi | Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras | Joulu
HVv:td kok. tyd 79 40 61 11 33 40 18 12 36 66 46 47
H Vv-kdytt. Tyo 34 21 21 25 33 18 25 15 21 55 5
M Pari- ja perhetapaaminen vv-tyd 1 3 1 o 6] 1 6] o o o
H Rikuty® vap.eht. 6 23 22 6 22 13 12 8 4 19 10 15
M Rikutyd tyontek. 52 42 74 44 79 64 70 88 44 107 35 62
M Ls-ilm. Mobilesta 14 11 14 6 6 8 16 3 6 14 3 10
i Sos-arv.pyynto [ 2 7 4 2 2 3 3 2 2 (0] 1
ud I3k palvelutar.arv. 1 1 2 0] 3 2 0 2 0] 2 0] 0]
Ll TyOpari sosiaalipdivystyksesta 0 o] 4 2 5 2 2 5 3 7 0 3
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Tyomuotojen jakaantuminen (pl. Kriisityd) ja

toimenpiteet kumulatiivisesti 2018-2015
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Vvt S
kok;nzet kdyttdaytyn| perhetapa| Rikutyo Rikutyd |ilmoitukse a?\fit)vi?l:i hlon TyOpari
Ksil BTV eet aminen vap.eht. tyontek. t N palvelutar.| sospasta
YksilOyO |y cilstys | ww-tyd Mobilesta | PYY Arv.
2018 489 282 7 160 717 111 34 9 33
2017 578 310 14 132 586 279 92 15 33
2016 533 238 7 100 579 368 111 44 57
2015 653 270 15 119 183 182 68 31 59




