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KRIISIKESKUS MOBILEN TOIMINTA VUONNA 2017

Kriisikeskus Mobile toimii koko Keski-Suomen maakunnan kuntien alueella 24 h matalan kynnyk-
sen kriisikeskuksena ja Kriisikeskus Mobilessa toimii myds kaikkien Keski-Suomen maakunnan kun-
tien rikosuhripaivystyksen (RIKU:n) palvelupiste. Kriisikeskuksen toiminnan rahoittavat padosin
toiminta-alueen kunnat (yli 4/5) ja rahoituksesta vajaa 1/5 tulee STEAlta.

Kriisikeskus Mobilessa tehtiin vuonna 2017 perustehtavan mukaista akuuttia, matalan kynnyksen
kriisityota ja vastattiin lahes 13 000 yhteydenoton my6ta kriisi- ja sosiaalietupaivystystyon tarpee-
seen palvelualueellamme. Akuutin kriisitydon osaamisen ja nopean tuen mahdollistamisen kautta
ennaltaehkaistiin kriisien pitkittymista ja subjektiivista, inhimillista karsimysta erilaisissa kriisitilan-
teissa. Toiminta on tavoitteellista ennaltaehkdisevaa mielenterveystyota ja perustehtavaltdan sel-
keasti jarjestolahtoista, akuuttia matalan kynnyksen ajanvarauksetonta kriisityota. Merkittdavaa
vuonna 2017 oli, ettd 1.4.2017 alkaen 15 kuntaa sisdltaneen toiminta-alue laajeni myds Kinnulan,
Pihtiputaan ja Viitasaaren kuntiin maardaikaisella 31.12.2017 voimassa olleella sopimuksella. Vuo-
den 2017 lopulla tehdyt kuntapaatokset laajensivat toiminta-aluetta 1.1.2018 koko Keski-Suomen
maakunnan kattavaksi - samassa yhteydessa 10 vuotta kestanyt sosiaalietupaivystyksen toiminta
paattyi 15 kunnan alueella. Kriisikeskuksen tyéhon kuuluvat kriisityd, vakivaltatyon yksilotyot seka
Rikosuhripdivystyksen (RIKUn) Jyvasseudun palvelupisteen toiminta seka vapaaehtoistydn mahdol-
listaminen kriisiauttamisessa ja rikosuhritukihenkilotyossa.

Kriisikeskus Mobileen voi olla yhteydessa traumaattisen tai elaman kriisin kohdannut avuntarvitsi-
ja, hdnen laheisensa, eri viranomaistahot tai jarjestotoimijat. Kriisiauttamisessa keskitytdaan asiak-
kaan tukemiseen ja asian selvittelyyn keskusteluin seka tuen tarjoamiseen mahdollisimman nope-
asti ja joustavasti. Akuutin kriisitydn osaamisen ja nopean tuen mahdollistamisen kautta ennalta-
ehkaistaan kriisien pitkittymista ja subjektiivista, inhimillista kdrsimysta. Kriisikeskuksen asiakas-
ta/asiakkaita tuetaan yksilollisista lahtokohdista akuutissa trauma- ja kriisitilanteessa seka sen sel-
vittelyssa. Kriisityossa keskitytdaan “tassa ja nyt” —tilanteeseen kohdaten asiakkaat kuulemisen ja
kuulluksi tulemisen kautta kiireettomasti asiakkaan kokeman kriisin mukaan asiakkaan voimavaro-
ja ja selviytymista tukien. Kriisitilanteissa ja niiden jalkeen eri ihmisten tuen tarve ja ajallinen kriisi-
tyon kesto on yksilollistda. Asiakkaiden osallisuutta ja itseohjautuvuutta tuetaan myos tilannekoh-
taisesti jatko-ohjauksella joko eri jarjestojen palveluihin tai julkiselle sektorille.

Tyomuotoja ovat mm. puhelimitse tehtava kriisityd seka asiakastapaamiset kriisikeskuksessa —
traumaattisissa kriisitilanteissa tehdaan myos koti- ja laitoskdaynteja. Kriisityon tuki voi olla tilanne-
kohtaisesti kertaluonteista tai pitkdkestoisempaa — traumaattisissa kriiseissa asiakkuudet voivat
kestaa 3-5 kuukauteen. Vikivaltatyossa sovelletaan Mobilessa kehitettya tydskentelymallia, jossa
kriisityontekijat solmivat yksilokohtaisen asiakassuhteen vakivaltaa kayttaneiden seka vakivaltaa
kohdanneiden kanssa. Vakivaltaa kokeneita ja vakivaltaisesti kdyttaytyneiden yksilétyon tuki on
kestoltaan 3-7 asiakaskayntiin — lisdksi asiakkaita tuetaan puhelimitse ja tyoskentelyyn voi sisaltya
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verkostotyota. Vakivaltatydsta on mahdollisuus ohjautua ryhmatoimintaan. Rikosuhripdivystys-
tyossa rikoksen uhria tuetaan rikosuhripdivystyksen toiminnanohjaajan ja koulutettujen tukihenki-
|6iden toimesta ajallisesti erimittaisissa tukisuhteissa.

KRIISITYON MERKITYS

Kriisit (kehitys-, elaman- ja traumaattiset kriisit) koskettavat kaikkia vaestéryhmia. Psykososiaali-
sella tuella yksil6llisia ja yhteiskunnallisia tavoitteita - lahtokohtana on lievittaa inhimillista karsi-
mysta ja tarjota tukea kaikkien kriisin/trauman kasittelyn vaiheiden lapi, integroida tapahtunut
omaan elaman historiaan seka tunnistaa traumaperdisen stressihdirion kehittyminen. Kriisityon
merkitys ja sen tuottama lisdarvo koostuu siita, etta kriisityén ammattilaisten avulla, tuella ja am-
mattitaidolla jarkyttavan kokemuksen kokeneet pystyvat ja uskaltavat ottaa kasittelyyn sellaisia
uhkaavia ajatuksia seka tunteita, joita he eivat yksin tai perheen ja ystdvien tuella eivat pystyisi
kohtaamaan. Kriisi-, vakivalta- ja rikosuhripaivystystyolla voidaan vahentaa inhimillista karsimysta
ja tukea ihmisten tyo- ja toimintakykya seka edistaa turvallisuudentunnetta, tunnetta omasta ja
oman yhteison pysyvyydesta, yhteyksien sailyttamista laheisiin seka toivoa ja tukea myos tilanteen
mukaista ohjautumista sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisverkostossa. Vakivaltatydssa lisaksi
mm. ennaltaehkaistaan rikoksia seka rikostilanteiden uusimista. Myos yhteiskunnallisesta nako-
kulmasta kriisi, vakivalta- ja rikosuhripdivystystyo on erityisesti ennaltaehkadisevaa mielenterveys-
tyota, jolla edm. lisdksi vaikutetaan paihteiden kdyton ehkaisyyn, masennuksen ennaltaehkaisemi-
seen ja tunnistamiseen seka toimintakyvyn edistamiseen toimijuuden vahvistamisella (fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky). Kriisi-, vakivalta- ja rikosuhripadivystysty6lla voidaan vai-
kuttaa myods ladkkeiden kayton ja sairauspoissaolojen vahentamiseen sekda myos sosiaali- ja ter-
veydenhuoltopalvelujen kdaytdn vahentaminen ja kdayton pitkittymisen ennalta estamiseen seka
valiaikaisen ja pysyvan tyokyvyttomyyden vahentamiseen.

KRIISIKESKUS MOBILEN TILASTOT

Kriisikeskus Mobilessa tilastoidaan kaikki asiakasyhteydenotot nimettomina. Tilastoinnin tarkoi-
tuksena on saada aikaan luotettavaa seurantatietoa kriisi-, vakivalta- ja rikosuhripaivystyksen tul-
leista yhteydenotoista, taustasyista ja palvelun toimintaan liittyen. Tilastotietoja kdytetaan mm.
asiakastyon seka toiminnan seurantaan, arviointiin ja kehittdmiseen. Tilastot laaditaan tietosuoja-
laki huomioiden. Vuoden 2017 aikana yhteydenottojen kokonaismaara oli Mobilessa 12 994. Yh-
teydenotot liittyivat 10 700 asiakastilanteeseen — yksittaisiin asiakastilanteisiin voi sisdltya useita
yhteydenottoja. Yhteydenotoissa on osallisina ollut Iahes 21 000 henkil6a.

Yhteydenottomaarat Kriisikeskus Mobileen 2017-2014

2017 2016 2015 2014

YHTEYDENOTOT 12994 11939 10964 12008
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Yhteydenottoaikojen painottuminen

Yhteydenottoajat painottuivat paaosin klo 8.00-24.00 valille ja ne noudattavat aiempien vuosien
yhteydenottoaikoja — vuoden 2017 aikana oli hieman kasvua klo 08.00-16.00 valilla tapahtuneissa
yhteydenotoissa — kuten on ollut myds vertailuvuosien aikana kokoajan.

Yhteydenottoaikojen painottuminen 2017-2014

2017 2016 2015 2014
klo 8-16 49,2 % 47,9 % 46,6 % 44,9 %
klo 16-24 39,4 % 39,4 % 40,9 % 40,8 %
klo 00-08 11,4 % 12,7 % 12,5% 14,4 %

Asiakastilanteet ja toimenpiteet

Vuoden 2017 aikana asiakastilanteita kriisityossa oli 8711 ja sosiaalietupdivystyksessa 667. Vuo-
teen 2016 verrattuna kriisityon asiakastilanteissa oli kasvua laskua 7,4 % ja sosiaalipaivystyksen
asiakastilanteet vahenivat puolestaan 9,3 %. Samaan asiakastilanteeseen on usein liittynyt useita
vhteydenottoja. Asiakastilanteiden taustalla ensisijaisina syind olivat vuonna 2017 eldman kriisit
3167 kpl (mm. kriisiytynyt perhetilanne, erotilanne, sairaus), traumaattiset kriisit 2549 (mm. kuo-
lema, laheisen itsemurha, onnettomuus), mielenterveyteen liittyvat syyt 1832 (mm. akuutti tai
pitkdkestoinen ahdistuneisuus, sekd akuutti tai pitkdaikainen masentuneisuus), vakivaltaan 1233,
rikokseen 921, lastensuojeluun 722 ja pdihteisiin ja riippuvuuksiin 277 liittyneet syyt. Elaman krii-
seihin, traumaattisiin kriiseihin, mielenterveysongelmiin seka vdkivaltaan liittyvia asiakastilanteissa
oli kasvua edelliseen vuoteen verrattuna. Lastensuojeluun, rikoksiin ja paihteisiin liittyneiden asia-
kastilanteiden lukumaarissa oli hieman laskua edelliseen vuoteen verrattuna. Huomioitavaa oli
erityisesti traumaattisten kriisien osuuden nousu 22 %.

Asiakastilanteiden taustasyyt 2017-2014

Asiakastilanteiden ensisijaiset taustasyyt 2017-2014

3500

3000 -

2500 -

2000

1500

1000

>% | WE
. T ttiset
Elaman kriisit | Mt-ongelmat raulz:i?;t 15¢ Vakivalta Lastensuojelu Rikos Pdihteet

2017 3167 1832 2549 1233 722 921 277
2016 2937 1788 2082 1143 735 987 321

i 2015 2992 1604 1364 1371 661 637 336
2014 2835 1921 1636 1249 951 678 384

Kriisiauttamisessa keskityttiin asiakkaan tukemiseen ja asian selvittelyyn keskusteluin seka tuen
tarjoamiseen mahdollisimman nopeasti ja joustavasti. Tydmuotoja olivat mm. puhelimitse tehtava
kriisity0, asiakastapaamiset kriisikeskuksessa ja asiakkaan luona seka laitoskdynnit. Kriisikeskuksen
ensisijaisena kriisitydon muotona korostui edellisten vuosien tapaan puhelin, silla 84,9 % asiakasti-
lanteissa tehtiin puhelinkriisity6td. Suoraan Mobileen asiakas/asiakkaat tulivat 11,8 % eli 1262.
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Sovittuja asiakaskaynteja Mobileen edellisen lisaksi oli 953 kpl — kdynteja Mobilessa yhteensa 2215
kpl. Koti- ja laitoskdynteja kriisi- ja Riku-tyosta tehtiin vuonna 2017 634 kpl. Asiakaskdynneissa
Mobileen oli melkein 50 % kasvu vuoteen 2016 verrattuna. Asiakaskdynneissa Mobilesta oli periti
30 prosentin kasvu verrattuna edelliseen vuoteen.

Kasvokkainen asiakastyo 2017-2014

Kasvokkainen tydo vuosina 2017-2014
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Traumaattisissa kriiseissa tehty kriisity6
Kriisikeskus Mobilessa on seurattu vuodesta 2015 traumaattisten kriisien asiakastilanteissa tehtya
kriisitydta mm. ajallisen keston, asiakkaiden/osallisten ja toimenpiteiden maaraa. Vuoden 2017
aikana tilastoitiin 281 traumaattisesta kriisista, jotka liittyivat
e kuolema (135)
e aikuisen itsemurha (52)
e dkillinen sairastuminen (15)
e onnettomuus (9)
tulipalo (6)
e lapsen itsemurha (9)
e aikuisen itsemurhayritys (5)
lapsen itsemurhayritys (3)
e muu syy (59 mm. seksuaalinen hyvaksikaytto, rikos, vakivalta, muu traumaattinen kriisi).

Pitkakestoisella kriisityolla tuettiin traumaattisiin kriiseihin liittyen 742 henkilda. Tuen ajallinen
kesto oli keskimaarin 4-20 viikkoa. Tuettavien ikd painottui 30—-62 ikdvuoteen — alaikaisia lapsia
pidempikestoisen kriisityon piirissa oli 162. Yhteydenottojen kokonaismaara traumaattisissa krii-
seissa oli 2813.

Kriisikeskus Mobilen asiakaspalaute vuonna 2017

Kriisikeskus Mobilen asiakkailla on mahdollisuus antaa kirjallista asiakaspalautetta Mobilen inter-
net-sivuilla olevan webropol-kyselylomakkeen seka kriisikeskuksessa olevien paperisten lomakkei-
den kautta. Vuonna 2017 asiakaspalautelomake taytettiin 65 kertaa — palautteen antamisen maa-
rassa oli hienosta kasvua verrattuna 2016. Asiakaspalautteen mukaan kriisikeskuksen palvelut vas-
tasivat 55 tilanteessa erittdin hyvin odotuksia ja tukea kertoi saaneensa 55 palautteen antajaa erit-
tain hyvin. Kriisikeskuksen toimintaan liittynyt palaute oli aiempien vuosien mukaisesti paaosin
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erittain kiittdvaa niin kohtaamiseen, kuulemiseen, kuuntelemiseen ja tyontekijoiden ammatillisuu-
teen liittyen. Palautteessa korostui kriisitydon mahdollistuminen ilman ajanvarausta, turvallisuus
seka se, etta asioista “puhuttiin niiden oikeilla nimilla” koettiin merkitykselliseksi. Lisaksi erittdin
positiivisia kokemuksia olivat mm. kiireettomyys, tyontekijoiden kohtaamis- ja kuuntelutaidot,
avun/tuen oikea-aikaisuus, palveluohjaaminen seka kotikayntien tekeminen oli koettu kriisitilan-
teissa lahes korvaamattoman tarkeaksi asiaksi. Useissa palautteissa asiakkaat myds sanoittivat
sitd, ettd heista valitetdan seka, ettd heidan asiansa oli ollut tarkea. Palautetta annettiin myds siita,
ettd Mobilen numero oli ollut varattu pitkia aikoja ja ettei asiakkaat olleet voineet tulla paallek-
kdisten asiakastilanteiden vuoksi.

VAKIVALTATYON YKSILOTYO

Mobilessa tilastoitiin 2017 vuoden aikana yhteensa 870 toimenpidetta vakivaltatydn yksilotyossa.
Vakivaltatyohon liittyvista toimenpiteista 535 oli vakivaltaa kokeneiden yksilétyohon liittyvia ja
324 vakivaltaisesti kayttaytyneiden yksilotyohon liittyvia - toimenpiteissa oli 13 % kasvu, joka koh-
dentui vakivaltaisesti kayttaytyneiden yksilotyon toimenpiteisiin. Vakivaltaa kokeneiden yksil6-
tyossa asiakkaita oli 109, joista nelja oli miesta. Vakivaltaisesti kayttaytyneiden yksilotyossa asiak-
kaita oli 62, joista kahdeksan oli naisia. Paritapaamisia oli vuonna 2017 14 kertaa. Vakivaltaa koke-
neiden yksilotyossa oli 5 asiakasta enemman ja vakivaltaa kayttaneiden tydskentelyssa oli 9 asia-
kasta enemman kuin vuonna 2016. Seuraavasta taulukosta kay ilmi yksilotyon asiakkaiden luku-
maarat vuosina 2017-2014.

Vakivaltatyon yksilotyon jakaantuminen vuosina 2017-2014

Asiakkaita vakivaltatyon yksilotyossa
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Seuraavasta taulukosta kdy esiin vakivallan muodot yksilétyon asiakkaiden kokemana tai kaytta-
mana.
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Vakivallan muodot vuosina 2017-2014

Véakivallan muodot
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psyykkinen fyysinen " seksuaalinen | taloudellinen | vainoaminen | kaltoinkohtelu | hengellinen | huolto- ja tap.
Asioissa
H kokeneet 2017 107 90 156 47 45 17 33 1 34
H kdyttdytyneet 2017 50 34 9 0 0 1 8 0 1
i kokeneet 2016 102 82 151 51 42 11 32 4 41
H kiyttdytyneet 2016 43 32 9 3 1 0 6 0 2
 kokeneet 2015 143 112 207 42 42 13 24 1 38
M kdyttaytyneet 2015 48 50 11 3 4 0 7 1 3
W kokeneet 2014 101 75 90 28 21 11 5 0 0
1 kdyttdytyneet 2014 4 35 18 4 1 0 11 3 0

Yksilotyon asiakkailla oli vuonna 2017 alaikaisia lapsia yhteensa 256. Vakivaltaa kokeneiden yksilo-
tyOssa alaikaisia lapsia oli 164 ja vakivaltaa kdyttaneiden yksilotyossa alaikaisia lapsia oli 92. Suu-
rimpana ryhmana asiakkaiden alaikaisia lapsia on 0-6 -vuotiaiden ikdryhmassa, jolloin voidaan to-
deta, etta yksilotyon asiakkaiden avun tarve perhevidkivaltaan seka yhteistyotahojen ohjaus vaki-
valtatyohon ilmenee pikkulapsiperheissa. Pikkulapsiperheiden vakivaltatydhon hakeutuminen seka
ohjautuminen mahdollistavat varhaisen puuttumisen seka se ehkaisee lasten kasvuun ja kehityk-
seen haittaavia ja vaurioittavia tekijoita. Vakivaltatyolla voidaan vaikuttaa sekd myds ennaltaeh-
kaista lapsen kokeman ja/tai ndkeman vakivallan seurauksia ja vaikutuksia.

Viakivaltatyossa olleiden asiakkaiden alle 18 v. lasten lukumaarat vuosina 2017-2014

Vakivaltatyossa olleiden asiakkaiden
alle 18-vuotiaiden lasten lukumaarat
120
100
S0
a0
A0
20 —
o 2017 2017 2016 2016 2015 2015 2014 2014
kok. kaytt. kok. kaytt. kok. kawtt. kok. kaytt.
EO-© v 65 A8 52 39 96 52 85 105
Bl 7-12 w. a0 28 52 21 [S1e] =21 T2 F7
i 12-18 w. 39 16 32 11 46 25 50 T3

Vakivaltatydohon ohjautui asiakkaita eniten Kriisikeskus Mobilen kriisitydn kautta. Asiakkaita ohjau-
tui tydskentelyn myds yhteistyétahojen kautta, mm. lastensuojelusta, lastensuojelun perhetydsta,



(L) &
R.K u t
“ RIKOSUHRIPAIVYSTYS

www.kriisikeskusmobile fi
014 266 71 50 (28/7)

neuvolasta, neuvolan perhetydstd, perheneuvolasta seka Keski-Suomen ensi- ja turvakodista. Asi-
akkaat ottivat suoraan itse yhteytta vakivaltatyon tyontekijéihin enemman kuin aiempina vuosina.

Yksilotyon asiakkaat kokeneet vdkivaltaa aikuisena tahoilta

Vakivaltaa aikuisena kokeneet yksiloasiakkaat seuraavilta tahoilta
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i lapsi
M kokeneet 2017 27 17 18 28 16 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 2
M kdyttdytyneet 2017| 11 8 18 28 16 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 9 25
M kokeneet 2016 27 20 20 | 20 13 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
W kdyttaytyneet 2016| 8 5 0 7 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 10 19
M kokeneet 2015 40 33 28 29 13 1 0 0 0 3 3 1 1 0 0 0 0 0 3
M kdyttdytyneet 2015 15 10 4 4 12 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 15 15
u kokeneet 2014 34 31 16 17 6 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 4 1
u kayttaytyneet 2014| 4 11 2 7 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 5 19
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Yksilotyon asiakkaat kdyttdytyneet vakivaltaisesti seuraavia henkil6ita kohtaan

Vakivaltaisesti aikuisena kdyttaytyneet yksiloasiakkaat seuraavia
henkil6ita kohtaan
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M kokeneet 2017 4 3 0 2 1 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 96
M kdyttdytyneet 2017 24 19 0 2 9 9 0 0 0 4 3 0 1 0 0 0 0 4 2
M kokeneet 2016 0 3 0 2 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 91
Ekdyttiytyneet 2016 21 | 17 | 3 10 | 6 9 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 10 2
M kokeneet 2015 3 7 1 2 1 6 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 129
M kdyttdytyneet 2015 31 21 4 14 6 11 1 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0 12 1
d kokeneet 2014 1 3 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100
ukiyttiytyneet 2014) 7 | 23 | 2 15 | o 9 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 8 0

Vakivaltatyon yksilotyossa olleita asiakkailta kerdataan asiakaspalaute, kun aktiivinen tyéskentely
on paattynyt Kriisikeskus Mobilessa. Palautekyselyyn vuonna 2017 vastasi 25, joista 13 oli naista ja
11 miestd. Vastaajista 16 oli kokenut hyotyneensa tyoskentelysta erittdin paljon tai paljon 4 ja nel-
ja vastaajaa oli kokenut hydtyneensa kohtalaisesti. Vastaajista 22 ei enaa ollut suhteessa vakival-
taa ja kahdella vakivaltaa oli edelleen. Vastauksista kavi ilmi, ettad vakivaltatyo oli mm. lisannyt tur-
vallisuutta, rauhoittanut arkea, selkeyttanyt omia tunteita seka rajoja, vahvistanut vanhempana
olemista, auttanut nakemaan vakivallan vaikutuksia lapseen ja lasten hyvinvoinnin nakdkulmasta.
Trauman kasittely oli helpottunut, ty6elamassa jaksaminen lisdantynyt. Asiakkaat ehdottivat vaki-
valtatyon kehittamiseksi: tiiviimpia asiakasaikoja alussa, tiedotuksen lisdamista vakivaltatyosta eri
palveluissa, vakivaltatyon sdilyttamista myos tulevaisuudessa seka vakivaltatyon resurssien lisda-
mista sekda mahdollisuutta. Asiakkaat kokivat, etta vakivaltatyota tulisi yha enemman nostaa ihmis-
ten tietoisuuteen seka tarkeda on, ettd ryhmatoiminnat voitaisiin jatkossakin sailyttaa.
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RIKOSUHRIPAIVYSTYKSEN (RIKUn) Jyvisseudun palvelupiste

Kriisikeskus Mobileen tulleita rikos taustasyyna olleita asiakastilanteita oli vuonna 2017 921.

Rikos taustasyyna asiakasyhteydenotoissa 2017-2014

Rikos kumulatiivisesti 2017-2014
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e Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo SYYSs Loka Marras Joulu
2017 76 144 213 297 376 432 495 564 643 746 862 921
2016 59 132 212 313 410 475 569 652 735 812 899 987
2015 76 127 176 220 262 313 354 376 453 539 591 637
i 2014 61 92 159 221 281 325 373 443 1498 570 657 678

RIKUn Jyvasseudun palvelupisteessa oli vuoden 2017 aikana 166 tukisuhdetta, joten lisaysta edelli-
seen vuoteen oli 51. Taustasyyt tukisuhteisiin olivat mm. ihmiskauppa tai sen kaltainen rikos (26),
pari- ja lahisuhdevakivalta tai muu pahoinpitely (32), ldahestymiskieltoasiat (14) ja aikuiseen tai
lapseen kohdistunut seksuaalinen vakivalta (18). Jyvasseudun palvelupisteen tukisuhteet sisalsivat
1274 kpl toimenpidetta — toimenpiteissa oli lisdysta vuoteen 2016 verrattuna oli 249.

Rikosuhripaivystyksen tukisuhteet Jyvasseudun palvelupisteessa 2017-2014

2017 2016 2015 2014

RIKUn tukisuhteet 166 115 77 108

Seuraavasta taulukosta kay esiin rikosuhripdivystystyon jakaantuminen vapaaehtoisten tukihenki-
I6iden ja rikosuhripdivystystyon toiminnanohjaajan tekeman tyon osalta vuosiin 2017-2014.

Asiakkaiden jatko-ohjaus
Kriisikeskus Mobileen tulleista asiakastilanteista padosa hoidetaan kriisityon keinoin — lisdksi myds
palveluohjauksella muihin palveluihin ja neuvonnalla oli merkittava osuus niin julkisten palvelui-
den kuin eri jarjestdjen palveluiden osalta. Asiakkaita jatko-ohjattiin tilannekohtaisesti vuoden
2017 aikana muihin palveluihin mm.

e terveyskeskus 499

e lastensuojelun sosiaalityo 307

e Hatdkeskus 361

e mielenterveystoimisto 492

e rikosuhripdivystystyo 691

e vakivaltatyot 322

e Poliisi 218

e ensiapu 170
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e tyoOterveys 116

e vertaisryhmat 86

e Sovatek 51

e ensi- ja turvakoti 74

e aikuissosiaalityo 208

e sosiaalipdivystys (virka-aikainen ja virka-ajan ulkopuolinen 543)
e paihdehuolto 78.

VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoistyota tekevat henkilot tyoskentelivat kriisikeskuksessa tasavertaisina palkattujen krii-
sityontekijoiden tyopareina asiakastapaamisissa ja koti- seka laitoskdaynneilla. Puhelinpdivystys oli
itsendisempaad, mutta tyotiimi oli aina vapaaehtoisen kadytettavissa ja konsultoitavissa. Vapaaeh-
toiset tekivat keskimaarin yhden kuuden tunnin tyévuoron kolmen viikon periodissa. Vapaaehtois-
tyontekijoita vuonna 2017 oli toiminnassa mukana 18 henkil6a. Vapaaehtoiset tekivat vapaaeh-
toistyovuoroja yhteensa 258 kpl — joka oli kahdeksan vuoroa enemman vuoteen 2016 verrattuna.

Vapaaehtoisten tekemat tyovuorot vuosina 2017-2014

2017 2016 2015 2014

Vapaaehtoisten tyo- | 258 250 308 294
vuorot/vuosi

Rikosuhripaivystystyota tekevia aktiivisia vapaaehtoisia oli vuonna 2017 kahdeksan henkila. Yhta
vapaaehtoista lukuun ottamatta kaikki muut tekivat RIKU-tyon lisdksi vapaaehtoisvuoroja myos
kriisity0ssa. Vapaaehtoisten tyota tuettiin ryhmatyonohjauksella, jota jarjestettiin seitseman ker-
taa vuoden aikana.

YHTEYSTIEDOT:
Kriisikeskus Mobile 24/7: 014-266 7150
Viékivaltaa kokeneiden yksiloty6: Sinikka Vuorela 044 528 0276
Viékivaltaisesti kdyttaytyneiden yksiloty6: Jouni Paananen 050 531 3339
Rikosuhripaivystys: Toiminnanohjaaja Lea Manninen 050-368 01 88/014 2667150

Kriisityontekija-RIKUn toiminnanohjaaja Sari Solismaa 050 336 8028/014 2667150

Lisatietoja mm:. kriisikeskuksen johtaja Tuija Hauvala 0400 290277

www.kriisikeskusmobile.fi, www.riku.fi, www.facebook.com/KriisikeskusMobile

www.instagram.com/kriisikeskusmobile/ , twitter.com/kriisikeskusikl @kriisikeskusjkl
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